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WSTEP

W Grupie Mercator Medical uznajemy, ze w dziatalnosci przedsiebiorstw niezbedne jest przestrzeganie podstawowych zasad etyki,
a postepowanie zgodnie z nimi wptywa na pozytywne postrzeganie Grupy i jest warunkiem niezbednym dla jej rozwoju i sukcesu.

Dobra reputacja Grupy Mercator Medical jest jedng z jej najwiekszych wartosci.

PODSTAWOWE ZASADY

1. We wszystkich aspektach swojej dziatalnosci Grupa Mercator Medical stosuje sie do podstawowych zasad etyki, otwartosci
i transparentnosci.

2. Kodeks Etyczny obowigzuje wszystkich Pracownikéw oraz osoby zarzgdzajgce Grupy Mercator Medical, bez wzgledu na

miejsce (kraj) i forme zatrudnienia. Kodeks Etyczny obowigzuje takze osoby zatrudnione na podstawie umoéw cywilnoprawnych,
w tym przedsiebiorcéw wykonujgcych dla Spoétki czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie te

osoby bedg dalej okreslane jako Pracownicy.

3. Grupa Mercator Medical oczekuje, ze standardy okreslone w Kodeksie Etycznym bedg spetnia¢ rowniez jej dostawcy
i kontrahenci.
4. W czasie wykonywania czynnosci zawodowych kazdy Pracownik Grupy Mercator Medical jest zobowigzany do przestrzegania

prawa oraz podstawowych zasad wspotzycia spotecznego.

5. Jezeli postanowienia Kodeksu Etycznego stojg w sprzecznosci z przepisami prawa lub zasadami wspétzycia spotecznego,
pierwszenstwo majg przepisy prawa i zasady wspotzycia spotecznego. Jezeli postanowienia Kodeksu Etycznego sg bardziej
restrykcyjne niz przepisy prawa i zasady wspotzycia spotecznego, nalezy stosowac sie do tych bardziej restrykcyjnych
postanowien. Jezeli postanowienia Kodeksu Etycznego stojg w sprzecznosci lub nie sg spdjne z innymi regulacjami
wewnetrznymi grupy, Pracownik powinien zwrdci¢ na to uwage swojego bezposredniego przetozonego i ustali¢ z nim wtasciwy
sposob postepowania.

6. Niestosowanie sie do zasad i wytycznych okreslonych w niniejszym Kodeksie Etycznym moze by¢ uznane za ciezkie
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych lub naruszenie zobowigzan umownych i moze prowadzi¢ do

pociggniecia do odpowiedzialnosci Pracownika na zasadach okreslonych w kodeksie pracy lub w umowie.
SRODOWISKO PRACY

1. Grupa Mercator Medical dgzy do zapewnienia swoim Pracownikom godziwego wynagrodzenia zgodnie z warunkami

okreslanymi przez przepisy prawa pracy.

2. Grupa Mercator Medical angazuje sie w realizacje idei réwnosci szans w swoich procedurach rekrutacyjnych, polityce
i praktyce.
3. Grupa Mercator Medical dba o zapewnienie Pracownikom przyjaznych i bezpiecznych warunkéw pracy, uwzgledniajac

zaroéwno aspekt fizyczny, jak i psychologiczny, oraz stara sie wspiera¢ rozwoéj zawodowy Pracownikow.

4. Grupa respektuje prawo Pracownikow do prywatnosci oraz prawo do zachowania racjonalnej rownowagi miedzy pracg
a odpoczynkiem.

5. Grupa Mercator Medical nie toleruje dyskryminacji z powodu ptci, stanu cywilnego, wieku, pochodzenia etnicznego,

narodowosci, koloru skory, przekonan politycznych, niepetnosprawno$ci, religii czy orientacji seksualne;j.
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6. Grupa Mercator Medical nie toleruje mobbingu. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace Pracownika lub
skierowane przeciwko Pracownikowi, polegajgce na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu Pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce na celu ponizenie lub o$mieszenie
Pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

7. Grupa Mercator Medical nie toleruje molestowania seksualnego. Przez molestowanie seksualne nalezy rozumie¢ kazde
zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci Pracownika, odnoszace sie do jego pici lub majgce

charakter seksualny.
KONFLIKT INTERESOW | ZACHOWANIE POUFNOSCI

1. Grupa Mercator Medical oczekuje, ze jej Pracownicy bedg unika¢ wszelkich sytuacji, w ktorych wystepuje lub moze pojawi¢
sie konflikt interesow. Konflikt intereséw wystepuje wowczas, gdy w okreslonej sprawie interes Pracownika lub os6b z nim
powigzanych pozostaje lub potencjalnie moze pozostawac¢ w sprzecznosci z interesem Grupy Mercator Medical, dajgc jemu,
cztonkom jego rodziny bgdz osobom, z ktérymi tgczg go relacje przyjacielskie lub towarzyskie, sposobnos¢ do uzyskania
osobistych lub majatkowych korzysci

2. Pracownicy Grupy Mercator Medical powinni powstrzymaé sie od podejmowania w imieniu Grupy decyzji w sprawach,
w ktorych Pracownik lub osoby z nim powigzane majg bezposredni lub posredni interes osobisty lub majgtkowy.

3. Pracownicy Grupy Mercator Medical powinni zawsze podejmowac dziatania lezgce w interesie Grupy, unikajgc sytuaciji,
w ktérych interes prywatny moégtby by¢ sprzeczny z ich zobowigzaniami wzgledem Grupy. Pracownikom Grupy nie wolno
angazowac sie finansowo lub w jakikolwiek inny sposéb w inng dziatalnos¢, ktérej prowadzenie mogtoby byé konkurencyjne
wzgledem dziatalnosci Grupy lub odbywaé sie kosztem czasu i zaangazowania, jakie nalezy poswieci¢ na rzetelne
wykonywanie swoich obowigzkéw stuzbowych.

4. Udostepnione Pracownikom zasoby Grupy mogg by¢ wykorzystywane tylko dla realizacji celéw stuzbowych i muszg by¢
traktowane z nalezytg dbatoscig. Wszyscy Pracownicy zobowigzani sg w ramach wykonywanej pracy do ochrony majgtku
Grupy oraz do dziatania w sprawach zwigzanych z tym majgtkiem w sposéb uczciwy, rzetelny i zgodny z obowigzujgcymi
zasadami.

5. Pracownicy Grupy Mercator Medical powinni zachowa¢ w tajemnicy i chroni¢ przed nieuprawnionym dostepem dokumenty
i informacje dotyczgce Grupy oraz jej kontrahentéw niepodane do wiadomosci publicznej, ktérych ujawnienie mogtoby
wyrzadzi¢ szkode lub w inny sposéb godzi¢ w interesy Grupy. Niedopuszczalne jest rowniez wykorzystywanie takich informacji
i dokumentéw w interesie wkasnym lub innych oséb. W podobny sposéb sg chronione poufne informacje przekazane przez
klientéw i innych kontrahentéw.

6. Kazdy pracownik, ktéry ma dostep do danych osobowych jest zobowigzany podjg¢ wszelkie kroki majgce na celu

przeciwdziatanie ich utracie, upublicznieniu lub niewtasciwemu uzyciu.
RELACJE BIZNESOWE

1. Grupa Mercator Medical prowadzi dziatalno$¢ w sposéb odpowiedzialny. Doktadamy staran, by wywigzywac sie z podjetych
zobowigzan. Nie sktadamy obietnic, ktérych nie zamierzamy zrealizowac¢ ani takich, ktorych realizacja jest niemozliwa.

2. Grupa Mercator Medical nie toleruje korupcji i nieuczciwych praktyk biznesowych. Zachety, przywileje, udogodnienia, czy inne
korzysci, moggce negatywnie wptywac¢ na zdolno$¢ podejmowania obiektywnych i zgodnych z ustanowionymi zasadami
decyzji biznesowych, nie sg przez nas oferowane, wspierane, czy tez przyjmowane ani w sposéb bezposredni, ani posredni -

przez osoby trzecie.
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Zabronione jest wreczanie bgdz oferowanie pieniedzy, ustug lub innych korzysci urzednikom publicznym, audytorom oraz
pracownikom innych organéw, w celu sktonienia ich do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan w ramach petnionych
przez nich obowigzkéw stuzbowych.

Zabronione jest przyznawanie funkcjonariuszom publicznych, pracownikom lub osobom dziatajgcym na zlecenie instytucji
panstwowych oraz cztonkom ich rodzin wszelkich korzysci o charakterze materialnym lub niematerialnym.

Zabronione jest przyznawanie wszelkich korzysci partiom politycznym, organizacjom i ruchom politycznym, ich
przedstawicielom, politykom oraz osobom sprawujgcym funkcje pochodzgce z wyborow i kandydatom na stanowiska
polityczne.

Korzysci oferowane w ramach promocji i marketingu — w zakresie dozwolonym obowigzujgcymi przepisami prawa — nie
mogg by¢ nadmierne, niewtasciwe lub sprzeczne z przyjetymi zwyczajami. Zabronione jest oferowanie korzy$ci w zamian za
oczekiwanie niedopuszczalnego $wiadczenia wzajemnego lub preferencyjnego traktowania w jakikolwiek inny sposoéb.
Powstrzymujemy sie od przekazywania takich korzysci, ktore mogg spotka¢ sie z niekorzystnym odbiorem spotecznym,
negatywng reakcjg obdarowanego lub godzi¢ w reputacje Grupy.

Pracownikom Grupy nie wolno przyjmowa¢ prezentdow w postaci gotéwki lub jej ekwiwalentu (np.  pienieznych kart
upominkowych lub bonéw towarowych). Pracownicy Grupy mogg przyjmowac od partneréw Grupy jedynie drobne upominki
biznesowe o niewielkiej wartosci i wytgcznie w granicach prawa, przyjetego zwyczaju oraz jedynie, gdy majg one charakter
okolicznosciowy lub promocyjny i nie skutkujg zobowigzaniem do wzajemnosci ani do podjecia czy zaniechania okreslonych
dziatan.

Grupa przestrzega zasad uczciwej konkurenci. Prowadzone dziatania reklamowe i promocyjne muszg by¢ zgodne
z obowigzujgcym prawem, uczciwe, rzetelne i niewprowadzajgce w btad. Nie akceptujemy przekazywania klientom i partnerom
biznesowym informaciji nierzetelnych lub nieprawdziwych ani takich, ktére moga by¢ mylnie bgdz dwuznacznie rozumiane. Nie
stosujemy takich form postepowania jak podstep czy niedomoéwienie.

Grupa Mercator Medical przestrzega witasciwych przepiséw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie zawiera zadnych
porozumien oraz nie czyni uzgodnien, wptywajgcych w szczegodlnosci na ceny lub w inny niedozwolony sposob
ograniczajgcych uczciwg konkurencje.

Grupa potepia prace dzieci i wszelkie inne formy pracy przymusowej. W ramach swojej dziatalnosci przestrzega uznanych na
skale miedzynarodowg praw cztowieka i podstawowych wolnosci. Poprzez swoje dziatania Grupa wnosi pozytywny wktad
w ich ochrone i promowanie.

Grupa buduje pozytywne relacje z dostawcami. Przyktadamy wage do poszanowania przez naszych dostawcéw
miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony praw cziowieka, zakazu zatrudniania dzieci i pracy przymusowe;j,
stosowania regut uczciwej konkurenciji, przeciwdziatania korupcji oraz ochrony srodowiska.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ bezpieczenstwo i wysokg jako$¢ produktéw oferowanych przez Grupe Mercator
Medical. Dbamy o to na kazdym etapie ich wytwarzania, magazynowania oraz sprzedazy. Grupa oczekuje, ze kazdy jej
Pracownik bedzie czut sie wspoétodpowiedzialny za bezpieczenstwo i jakos¢ produktdéw, a przez wykonywanie swoich
obowigzkéw bedzie przyczyniat sie do utrzymania najwyzszych standardow.

Grupa Mercator Medical w pierwszej kolejnosci wspiera dziatania w sferze opieki zdrowotnej i spotecznej, a takze ochrony
klimatu i sSrodowiska. Przekazywanie darowizn winno nastepowac dla realizacji w/w celéw. Musi by¢ zawsze przejrzyste oraz
udokumentowane, moze odbywac sie wytgcznie na zasadzie dobrowolnosci i bez oczekiwania $wiadczenia wzajemnego.
Zabronione sg jakiekolwiek darowizny na rzecz partii politycznych, organizacji i ruchéw politycznych, funkcjonariuszy
publicznych.

Grupa Mercator Medical wykorzystuje sponsoring przede wszystkim do wspierania sportu. Dziatania zwigzane ze

sponsorowaniem nie mogg stuzy¢ zadnym ukrytym interesom.
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15. Grupa w zaden sposob i w zadnych okolicznosciach nie angazuje sie w dziatania zwigzane z praniem pieniedzy pochodzgcych
z dziatalnosci niedozwolonej lub przestepczej. Grupa podejmuje wszelkie konieczne dziatania, aby zapobiega¢ praniu

pieniedzy w obszarach, na ktére moze wptywac.
OCHRONA SRODOWISKA | OTOCZENIE SPOLECZNE

1. Dazymy do zapewnienia dobrych, opartych na zasadach partnerstwa relacji z lokalnymi spotecznosciami. Szanujemy
wzajemne oczekiwania i zobowigzania. Staramy sie uczestniczyé w rozwoju spotecznosci lokalnych przez wkitad w rozwdj
gospodarczy, spoteczny i kulturalny w sposob odpowiadajgcy skali naszej dziatalnosci w danym regionie. Wspieramy
spoteczne zaangazowanie naszych pracownikow.

2. Prowadzimy dziatalno$¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa ochrony srodowiska, z troskg o ograniczenie
negatywnych skutkow naszej dziatalnosci. Cenimy i wspieramy dziatania na rzecz poprawy stanu $rodowiska naturalnego

podejmowane przez naszych Pracownikéw i kontrahentow.
ZGLASZANIE NARUSZEN

1. Pracownik moze zgtosi¢ naruszenie postanowien niniejszego Kodeksu Etycznego lub podejrzenie zaistnienia naruszenia w
sposob szczegotowo okreslony w Procedurze Zgtaszania Naruszen (QM.PR10.PB09_Procedura zgtaszania naruszen),

dostepnej na dysku Q: QM.PR10.PB09 Procedura zgtaszania naruszen oraz w systemie BPM.

2. Zgtoszenie naruszenia moze by¢ dokonane anonimowo lub imiennie.

3. Osoby dokonujgce zgtoszenia nie bedg z tego powodu przedmiotem zadnych represji, dyskryminacji lub innych rodzajéw
niesprawiedliwego traktowania ze strony Grupy, w szczegodlnosci takich jak rozwigzanie umowy o prace, niekorzystna zmiana
warunkow pracy i ptacy, pominiecie w awansie itp. Osoby, ktére stosujg represje, dyskryminacje lub inne formy

niesprawiedliwego traktowania wobec zgtaszajgcego naruszenie podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinarne;.

Dr Wiestaw Zyznowski

Prezes Zarzadu
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