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1. CEL PROCEDURY

Pracodawca wprowadza niniejszg Procedure w celu usystematyzowania trybu zgtaszania
stwierdzonych naruszen prawa oraz zasad postepowania w przypadku wptyniecia takich zgtoszen.
Niniejszej procedury nie stosuje sie jezeli naruszenie prawa godzi wytgcznie w prawa zgtaszajgcego lub
zgtoszenie naruszenia nastepuje wytgcznie w indywidualnym interesie zgtaszajgcego.

2. DEFINICIE | TERMINOLOGIA

Procedura — niniejsza Procedura zgtaszania naruszen;

Naruszenie — dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majace na celu obejscie prawa, a w
szczegolnosci przepiséw:

a) wskazanych w art. 3 ust. 1 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow dotyczacych:
(1) korupcji; (2) zamowien publicznych; (3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych; (4)
przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu; (5) bezpieczenstwa
produktow i ich zgodnosci z wymogami; (6) bezpieczenstwa transportu; (7) ochrony srodowiska;
(8) ochrony radiologicznej i bezpieczeristwa jadrowego; (9) bezpieczeristwa zywnosci i pasz; (10)
zdrowia i dobrostanu zwierzat; (11) zdrowia publicznego; (12) ochrony konsumentéw; (13)
ochrony prywatnosci i danych osobowych; (14) bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych; (15) intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej,

jednostki samorzgdu terytorialnego oraz Unii Europejskiej; (16) rynku wewnetrznego Unii
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Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurencji i pomocy panistwa oraz

opodatkowania oséb prawnych;

b) ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania instrumentéw
finansowych do zorganizowanego systemu obrotu oraz o spétkach publicznych;

c) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1129 z dnia 14 czerwca 2017 r. w
sprawie prospektu, ktéry ma by¢ publikowany w zwigzku z ofertg publiczng papieréow
wartosciowych lub dopuszczeniem ich do obrotu na rynku regulowanym oraz uchylenia
dyrektywy 2003/71/WE (rozporzadzenie w sprawie prospektu);

d) rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 596/2014 z dnia 16 kwietnia 2014 r. w
sprawie naduzy¢ na rynku (rozporzadzenie w sprawie naduzy¢ na rynku) oraz uchylajgce
dyrektywe 2003/6/WE Parlamentu Europejskiego i Rady i dyrektywy Komisji 2003/124/WE,
2003/125/WE i 2004/72/WE (rozporzgdzenie MAR);

e) ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw;
f) ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji;

g) ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu;

Sygnalista — osoba fizyczna, ktdra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o Naruszeniu uzyskang w
kontekscie zwigzanym z pracg, bedacg w szczegdlnosci: (1) pracownikiem; (2) pracownikiem
tymczasowym; (3) osobg swiadczacg prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej; (4) przedsiebiorcg; (5) prokurentem; (6) akcjonariuszem lub wspdlnikiem; (7)
cztonkiem organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej; (8)
0sobg Swiadczacg prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy;
(9) stazysta; (10) wolontariuszem; (11) praktykantem; (12) funkcjonariuszem w rozumieniu przepisu
art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 18 lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji
Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby
Wywiadu Wojskowego; Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy
Marszatkowskiej, Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno — Skarbowej i
Stuzby Wieziennej oraz ich rodzin; (13) zotnierzem w rozumieniu przepisu art. 2 pkt 39 ustawy z dnia
11 marca 2022 r. o obronie Ojczyzny;

Pracodawca / Osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie Naruszenia — Mercator Medical S.A. z siedzibg w
Krakowie, a takze — odpowiednio — kazda spétka zalezna od Mercator Medical S.A. majaca siedzibe na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra
dopuscita sie Naruszenia lub jako osoba, z ktérg osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia jest powigzana;

Wyznaczony cztonek Zarzadu — cztonek Zarzadu Mercator Medical S.A. / Dyrektor Finansowy
wyznaczany przez Zarzad do nadzoru nad realizacjg Procedury;
KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI
*** Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentacji systemu zarzqdzania jakosci w catosci lub czesci bez zezwolenia

Pelnomocnika do spraw systemu zarzqdzania jakoSciq jest zabronione***
Wydrukowana wersja dokumentu jest wazna tylko i wylgcznie w dniu wydruku.



PROCEDURA

— , STRONA: 328
MERCATOR SYSTEMU ZARZADZANIA JAKOSCIA
g QM.PR10.PB09 WYDANIE: 3
1SO 9001 PROCEDURA ZGtASZANIA NARUSZEN OBOWIAZUIJE OD:
1ISO 13485 2021-12-20

Prowadzacy postepowanie wewnetrzne — Dyrektor Dziatu Obstugi Prawnej, chyba, ze z przyczyn
wskazanych w 5.1. lit. b (ii)-(iii) — c) zgtoszenie Naruszenia skierowano do innej osoby;

Osoba pomagajgca w dokonaniu zgtoszenia — osoba fizyczna, ktéra pomaga Sygnaliscie w zgtoszeniu
lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktdorej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona;

Osoba powigzana z Sygnalistg — osoba fizyczna, ktéra moze doswiadczy¢ dziatarn odwetowych, w tym
wspotpracownik lub osoba najblizsza Sygnalisty w rozumieniu przepisu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6
czerwca 1997 r. Kodeks karny;

Informacja o Naruszeniu — informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczgce zaistniatego lub
potencjalnego Naruszenia, do ktorego doszto lub prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy (u ktdrego
Sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy,
pracuje lub pracowat, lub z ktorym utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym z praca)
lub informacje dotyczaca préby ukrycia takiego Naruszenia;

Kontekst zwigzany z praca — nalezy przez to rozumiec przeszte, obecne lub przyszte dziatania zwigzane
z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego
podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub petnienia stuzby w podmiocie prawnym, w ramach ktérych uzyskano informacje o
Naruszeniu oraz istnieje mozliwos$¢ dziatan odwetowych;

Dziatanie odwetowe — bezposrednie lub posrednie dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym
z pracy, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem publicznym i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzgdza lub moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym
bezpodstawne inicjowanie postepowan wobec Sygnalisty.

3. ZAKRES OBOWIAZYWANIA

Niniejsza Procedura obowigzuje u Pracodawcy i znajduje zastosowanie do zgtoszen kazdego
Naruszenia przez Sygnaliste/Sygnalistow.

4. OSOBY ODPOWIEDZIALNE

Wyznaczony cztonek Zarzadu — cztonek Zarzgdu Mercator Medical S.A. / Dyrektor Finansowy
wyznaczany przez Zarzad do nadzoru nad realizacjg Procedury;

Przewodniczaca / Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
Dyrektor Dziatu Obstugi Prawnej;
Audytor Wewnetrzny.
KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI
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5. SPOSOB POSTEPOWANIA

5.1. Wewnetrzne Zgtaszanie Naruszen

a) Z chwilg dokonania zgtoszenia Naruszenia w ramach niniejszej Procedury (zgtoszenie
wewnetrzne) lub z chwilg dokonania zgtoszenia zewnetrznego lub ujawnienia publicznego, w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistéw, osoba
zgtaszajgca staje sie Sygnalistg i podlega ochronie.

b) Sygnalista moze zgtosi¢ Naruszenie:

(i) Dyrektorowi Dziatu Obstugi Prawnej;

(ii)  Audytorowi Wewnetrznemu, jedynie jezeli Naruszenia miat sie dopusci¢ pracownik Dziatu
Obstugi Prawnej;

(iii)  Wyznaczonemu cztonkowi Zarzadu, jedynie jezeli z uwagi na wage Naruszenia lub inne
okolicznosci Pracownik uzna to za niezbedne.

) W przypadku, gdy Naruszenia miat sie dopusci¢ cztonek Zarzadu, Sygnalista moze zgtosi¢
naruszenie Przewodniczacej / Przewodniczgcemu Rady Nadzorczej Mercator Medical S.A. W
przypadku, gdy Naruszenia miat sie dopusci¢ cztonek Rady Nadzorczej, Sygnalista moze zgtosic
Naruszenie jako zgtoszenie zewnetrzne Rzecznikowi Praw Obywatelskich lub wtasciwemu
organowi publicznemu, stosownie do postanowien ustawy z dnia 14 czerwca 2024 o ochronie
sygnalistow.

d) Zgtoszenie Naruszenia moze by¢ dokonane w formie ustnej, pisemnej lub w innej formie

komunikowania sie na odlegtos¢, z wykorzystaniem nastepujgcych kanatéw:

(i) w formie wiadomosci elektronicznej przestanej na adres:
naruszenia@pl.mercatormedical.eu, a w przypadku adresowania zgtoszenia Naruszenia
bezposrednio do Rady Nadzorczej Mercator Medical S.A. — na adres:
prn@pl.mercatormedical.eu (przy czym dostep do adresu email

naruszenia@pl.mercatormedical.eu posiada Dyrektor Obstugi Prawnej, a do adresu

prn@pl.mercatormedical.eu Przewodniczgca / Przewodniczacy Rady Nadzorczej);

(ii) w formie tradycyjnego listu przestanego na adres biura Mercator Medical S.A., ul.
Fabryczna 1A (budynek B), 31-553 Krakow, skierowanego do wiasciwego adresata,
stosownie do postanowien 5.1. lit. b) — c);

(iii)  za posrednictwem nagrania na linii telefonicznej o numerze +48 544 169 699, czynnej 24
godziny na dobe i 7 dni w tygodniu przy czym skorzystanie z tego kanatu zgtoszenia
zaktada zgode przysztego Sygnalisty na dokonanie nagrania, a w jej braku nalezy
skorzystac zinnego kanatu do kontaktu; dostep do nagran infolinii posiada Dyrektor Dziatu
Obstugi Prawnej;

KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI
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e)

f)

g)

h)

(iv)  osobiscie, podczas spotkania z wtasciwg osobg stosownie do postanowien 5.1. lit. b) - c),
przy czym data oraz miejsce spotkania powinno zosta¢ wyznaczone niezwtocznie po
otrzymaniu informacji o potrzebie spotkania, a termin spotkania powinien przypada¢ w
ciggu 14 (czternastu) dni od otrzymania wniosku.

Zgtoszenie Naruszenia moze by¢ dokonane anonimowo lub imiennie. W przypadku, gdy
Sygnalista ztozyt zgtoszenie ustnie lub w inny sposdb przekazujagc swoje dane osobowe
(kontaktowe), a chce zachowac¢ anonimowos$é, osoba przyjmujgca zgtoszenie zapewnia
Sygnaliscie anonimowos$¢ poprzez sporzadzenie zanonimizowanej notatki o zgtoszeniu. W
kazdym takim przypadku osoba, ktdra przyjeta zgtoszenie oraz inne osoby biorgce udziat w
postepowaniu po wptynieciu zgtoszenia dochowujg nalezytej starannosci i podejmujg
odpowiednie srodki w celu zachowania w poufnosci tozsamosci Sygnalisty.

W zgtoszeniu nalezy wskazaé okolicznosci wskazujgce na Naruszenie, a takie ewentualne
dowody na poparcie przytaczanych okolicznosci, osoby, ktére w opinii Sygnalisty sg sprawcami
Naruszenia oraz opcjonalnie imie i nazwisko zgtaszajgcego (nie jest wymagane). W przypadku
zgtoszenia przysztego Naruszenia nalezy podaé okolicznosci wskazujgce na potencjalne
Naruszenie, do ktdorego prawdopodobnie dojdzie u Pracodawcy.

Jezeli zgtoszenie dokonywane jest osobiscie podczas spotkania, Pracodawca ma prawo
udokumentowacé zgtoszenie ustne za zgodg Sygnalisty w formie nagrania rozmowy lub
doktadnego protokotu spotkania sporzadzonego przez przyjmujgcego zgtoszenie. Pracodawca
zapewni Sygnaliscie mozliwos$¢ sprawdzenia, poprawienia i zatwierdzenia protokotu rozmowy
poprzez jego podpisanie podczas zgtoszenia.

Sygnalista moze dokonac zgtoszenia zewnetrznego bez uprzedniego dokonania zgtoszenia na
podstawie niniejszej Procedury. Zgtoszenie zewnetrzne bedzie przyjmowane przez Rzecznika
Praw Obywatelskich lub organ publiczny, po uptywie 6 (szeSciu) miesiecy od wejscia w zycie
przepisdw ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistdw, w trybie procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych opracowanej przez Rzecznika Praw Obywatelskich oraz
organy publiczne.

Wobec Sygnalisty nie bedg podejmowane dziatania odwetowe ani préoby lub grozby
zastosowania takich dziatah pod warunkiem, ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, iz informacja
bedgca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie
dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia i ze stanowi informacje o Naruszeniu. Sygnalista w
szczegdlnosci nie bedzie z tego powodu poddany represjom, dyskryminacji lub innym rodzajom
niesprawiedliwego traktowania ze strony Pracodawcy, takich na przyktad jak: odmowa
nawigzania stosunku pracy, rozwigzanie umowy o prace, niekorzystna zmiana warunkdéw pracy
i ptacy, pominiecie w awansie, wypowiedzenie innej nizumowa o prace umowy, ktérej Sygnalista
jest strong, natozenie obowigzku lub odmowa przyznania, ograniczenie lub odebranie
uprawnienia itp. Osoby, ktdre stosuja represje, dyskryminacje lub inne formy niesprawiedliwego

KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI

*** Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentacji systemu zarzgdzania jakosci w catosci lub czesci bez zezwolenia
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j)

n)

o)

5.2.

b)

c)

traktowania wobec Sygnalisty podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.

Sygnalista wobec, ktérego dopuszczono sie dziatarn odwetowych, ma prawo do odszkodowania
w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku lub prawo do zado$éuczynienia.

Postanowienia lit. i) nie oznaczajg zwolnienia Sygnalisty z odpowiedzialnosci wynikajacej z
popetnienia Naruszenia przez samego zgtaszajgcego. Zgtoszenie naruszenia w takim przypadku
moze jednak stanowic okolicznos¢ tagodzgcy konsekwencje, o ile przed zgtoszeniem Zarzad lub
Audytor Wewnetrzny nie posiadali informacji o Naruszeniu.

Pracodawca zapewnia osobom dokonujgcym zgtoszenia poufnosé, w tym podejmuje
odpowiednie dziatania w celu zachowania w tajemnicy ich tozsamosci, w tym w przypadku, gdy
dokonaty zgtoszenia imiennie lub ich tozsamos¢ jest mozliwa do ustalenia, bez uszczerbku
jedynie dla zobowigzan Pracodawcy wynikajgcych z odpowiednich przepisow.

Zakaz podejmowania dziatarh odwetowych znajduje odpowiednie zastosowanie takze do Osoby
pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia oraz Osoby powigzanej z Sygnalistg, a takze do osoby
prawnej lub innej jednostki organizacyjnej pomagajgcej Sygnaliscie lub z nim powigzanej, w
szczegolnosci stanowigcej wtasnosc Sygnalisty lub go zatrudniajace;j.

Osoba, ktdra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub zados$c¢uczynienia
za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty.

Dokonanie zgtoszenia Iub ujawnienia publicznego nie moze stanowié¢ podstawy
odpowiedzialnosci, w tym dyscyplinarnej, za szkode z tytutu naruszenia praw innych oséb, w tym
doébr osobistych, zniestawienia, praw autorskich, praw ochrony danych osobowych, obowigzku
zachowania tajemnicy, pod warunkiem, ze Sygnalista miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia Naruszenia.

Postepowanie w razie zgtoszenia Naruszenia

Prowadzgcym postepowanie wewnetrzne jest co do zasady Dyrektor Dziatu Obstugi Prawnej,
chyba, ze z przyczyn wskazanych w 5.1. lit. b) — c) zgtoszenie Naruszenia skierowano do innej
osoby.

Prowadzgcy postepowanie wewnetrzne zobowigzany jest przesta¢ w ciggu 7 (siedmiu) dni od
otrzymania zgtoszenia informacje o jego przyjeciu, o ile Sygnalista pozostawit dane kontaktowe.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia zostanie przestane w formie wiadomosci elektronicznej lub
listownie.

Prowadzgcy postepowanie wewnetrzne zobowigzany jest do niezwlocznego zajecia sie
zgtoszeniem z zachowaniem nalezytej starannosci, w szczegolnosci w celu wyjasnienia czy doszto
do Naruszenia, oraz do jego rozpatrzenia.

KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI

*** Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentacji systemu zarzgdzania jakosci w catosci lub czesci bez zezwolenia
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d) Przyjmuje sie, ze podczas sprawdzania zasadnosci otrzymanego zgtoszenia, Prowadzgcy

e)

f)

g)

h)

j)

postepowanie wewnetrzne moze nawigzac¢ kontakt z Sygnalistg w celu uzyskania dalszych
niezbednych informacji.

O kaidym przypadku prowadzonego postepowania wewnetrznego powiadamiany jest
Wyznaczony cztonek Zarzadu, z wyjatkiem postepowania wewnetrznego dotyczgcego cztonka
Zarzadu. W przypadku postepowania wewnetrznego dotyczacego cztonka Zarzadu, informacja
ta przekazywana jest niezwtocznie do Przewodniczgcej/Przewodniczgcego Rady Nadzorczej.

Postepowanie wewnetrzne powinno by¢ prowadzone w sposdéb umozliwiajgcy zebranie
materiatu dowodowego, ktéry moze by¢ podstawg do podjecia decyzji przez organy
Pracodawcy, a w okreslonych sytuacjach takze dalszego procedowania przez odpowiedni organ
panstwowy. W toku prowadzonego postepowania wewnetrznego nalezy w szczegdlnosci:

(i) ocenié, czy doszto do Naruszenia,
(ii)  ustali¢ osoby, ktére dopuscity sie Naruszenia,

(iii)  oceni¢ warto$¢ materiatu dowodowego, a w razie potrzeby podjac¢ niezbedne dziatania w
celu uzupetnienia tego materiatu,

(iv) przygotowad propozycje niezbednych dziatan, w celu zmniejszenia ryzyka wystgpienia
podobnych Naruszen w przysztosci (np. poprzez zmiane procedur wewnetrznych,
szkolenia, inne dziatania).

Pracodawca zapewni Prowadzgcemu postepowanie wewnetrzne dostep do danych osobowych,
pracowniczych skrzynek mailowych lub innych dokumentéw lub zasobéow niezbednych do
ustalenia czy doszto do Naruszenia. Prowadzacy postepowanie wewnetrzne moze organizowac
wystuchania i konfrontacje.

Pracownicy innych dziatéw zobowigzani sg do wspdtpracy z Prowadzgcym postepowanie
wewnetrzne w zakresie niezbednym do ustalenia okolicznosci i oséb zaangazowanych w
zachowania moggce stanowi¢ Naruszenie.

W przypadku watpliwosci co do oceny znaczenia zachowania bedacego przedmiotem
postepowania wewnetrznego, Prowadzacy postepowanie — za zgodg odpowiednio
wyznaczonego cztonka Zarzadu lub Rady Nadzorczej — ma prawo skorzystac¢ z pomocy podmiotu
zewnetrznego gwarantujgcego zachowanie poufnosci, w szczegdlnosci kancelarii prawej.

Po przeprowadzeniu analizy zgtoszenia, Prowadzacy postepowanie wewnetrzne sporzadza
raport zawierajgcy opis stanu faktycznego, odniesienie sie do zarzutu Naruszenia, wnioski oraz
propozycje niezbednych dziatan. Raport powinien zosta¢ sporzgdzony niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 2 (dwdch) miesiecy od dnia wptywu zgtoszenia. Raport powinien zostac
niezwtocznie po sporzadzeniu przekazany Wyznaczonemu cztonkowi Zarzadu. Jezeli w terminie
2 (dwdch) miesiecy od dnia wptywu zgtoszenia raport nie zostat sporzadzony i przekazany
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k)

o)

d)

Wyznaczonemu cztonkowi Zarzadu, Prowadzacy postepowanie powinien w tym terminie
powiadomi¢ o tym Wyznaczonego cztonka Zarzadu z podaniem przyczyn niedotrzymania
terminu.

Wyznaczony cztonek Zarzadu niezwtocznie podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, ktérymi
moga by¢ w szczegdlnosci:

(i) zwotanie posiedzenia Zarzadu,

(ii)  wydanie polecen stuzbowych odpowiednim Pracownikom,

(iii)  podijecie srodkéw dyscyplinarnych wobec osoby, ktdra dopuscita sie Naruszenia,

(iv) ztozenie zawiadomienia o mozliwosci popetnienia przestepstwa do wtasciwych organow.

Jezeli zgtoszenie dotyczy cztonka Zarzadu, powinno by¢ one przekazane Radzie Nadzorczej, a
postepowanie w tej sprawie prowadzi Przewodniczaca / Przewodniczacy Rady Nadzorczej;
postanowienia lit. a) — g) stosuje sie odpowiednio.

Nie dalej niz w ciggu 3 (trzech) miesiecy od otrzymania zgtoszenia, Prowadzgcy postepowanie
wewnetrzne przekazuje Sygnaliscie informacje na temat dziatan nastepczych zwigzanych ze
zgtoszeniem, o ile zgtaszajacy pozostawit dane kontaktowe.

Prowadzgcy postepowanie wewnetrzne i inne osoby, ktdre braty udziat w analizie zgtoszenia lub
w inny sposdb dowiedziaty sie o nim zobowigzani sg do bezwzglednego zachowania poufnosci
co do wszystkich faktéw i okolicznosci poznanych w zwigzku ze zgtoszeniem Naruszenia i jego
rozpatrzeniem.

Prowadzacy postepowanie wewnetrzne prowadzi rejestr zgtoszen wewnetrznych, ktéry
obejmuje: (1) numer zgtoszenia; (2) przedmiot Naruszenia; (3) dane osobowe Sygnalisty oraz
osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie, niezbedne do identyfikacji tych oséb; (4) adres do kontaktu
Sygnalisty; (5) date dokonania zgtoszenia; (6) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
(7) date zakonczenia sprawy.

Raportowanie i szkolenia

Wyznaczony cztonek Zarzadu przekazuje Radzie Nadzorczej informacje o otrzymanych
zgtoszeniach nie rzadziej niz raz do roku, w terminie do korfica marca nastepnego roku.

Informacja, o ktérej mowa w lit. a zawiera dane o liczbie zgtoszen, wyniku weryfikacji zgtoszen
oraz dziataniach podjetych na podstawie zgtoszen. Informacja nie zawiera danych osobowych.

Pracodawca przeprowadza wstepne i okresowe szkolenia Pracownikdw w zakresie zgtaszania
naruszen, w szczegélnosci w zakresie niniejszej Procedury. Szkolenia okresowe odbywaj3 sie nie
rzadziej niz raz na trzy lata.

Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
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5.4.

b)

d)

e)

f)

g)

h)

stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji / stuzby, Pracodawca
przekazuje informacje o niniejszej procedurze wraz z rozpoczeciem rekrutacji lub negocjacji
poprzedzajgcych zawarcie umowy.

Dane osobowe

Z zastrzezeniem postanowien ponizszych, jezeli Sygnalista dobrowolnie podaje dane osobowe
sg one przetwarzane zgodnie z obowigzujgcg u Pracodawcy polityka ochrony danych
osobowych.

Dane o0sob wskazanych w zgtoszeniu bedg przetwarzane w ramach dotychczasowych stosunkow
prawnych tgczacych te osoby z Pracodawcy, tj. w szczegdlnosci w celu oceny czy zachodzg
podstawy rozwigzania umowy lub zastosowania innych sankcji wtasciwych dla danego stosunku
prawnego.

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z realizacjg niniejszej
Procedury, w tym w szczegdlnosci w rejestrze zgtoszen wewnetrznych jest Pracodawca.

Podstawg przetwarzania danych osobowych, dobrowolnie podanych przez Sygnaliste w zwigzku
ze zgtoszeniem jest artykut 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej jako ,,RODQO”),
tj. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze danych osobowych.

Odbiorcami udostepnionych danych osobowych, dobrowolnie podanych przez Sygnaliste w
zwigzku ze zgtoszeniem, mogg by¢ wytgcznie upowaznione osoby przyjmujgce dane zgtoszenie
oraz prowadzgce postepowanie wewnetrzne —stosownie do niniejszej Procedury, jak i podmioty
Swiadczgce ustugi IT oraz ustugi telekomunikacyjne dla Administratora.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgtoszen wewnetrznych s3
przechowywane przez okres 3 (trzech) lat po zakornczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakoniczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

Osobie dokonujacej zgtoszenia przystuguje: prawo dostepu do udostepnionych danych
osobowych; prawo do sprostowania danych; prawo do usuniecia danych; prawo ograniczenia
przetwarzania; prawo do przenoszenia danych; prawo wniesienia sprzeciwu z przyczyn
zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg; prawo whiesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, ze przetwarzanie udostepnionych danych osobowych
dotyczacych narusza przepisy RODO.

Udostepnione dane osobowe nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
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j)

9.

rowniez w formie profilowania.

Udostepnione dane osobowe nie bedy przekazywane do podmiotéw znajdujgcych sie poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), ani do organizacji miedzynarodowych.

Pracodawca gwarantuje, iz procedura zgtoszern wewnetrznych oraz zwigzane z przyjmowaniem
zgtoszen wewnetrznych przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieuprawnionym
osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem oraz zapewniajg ochrone
poufnosci i tozsamosci Sygnalisty, osoby ktérej dotyczy zgtoszenie lub osoby trzeciej wskazanej
w zgtoszeniu. Jednoczesnie Pracodawca zapewnia, iz do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych, podejmowania dziatan nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych
zostaty dopuszczone osoby posiadajgce pisemne upowaznienie. Osoby te zobowigzane sg do
zachowania tajemnicy w zakresie informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych oraz podejmowania dziatan nastepczych,
takze po ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku, w ramach ktérego wykonywaty te
czynnosci.
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Brak
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KONTROLA PRZEBIEGU PROCEDURY

Nadzor nad prawidtowoscig i skutecznoscig funkcjonowania powyzszej procedury petni Zarzad
Pracodawcy.

HISTORIA ZMIAN

Wydanie 3 z dnia 5 listopada 2024 r.

Zmiany majg na celu dostosowanie procedury do postanowien ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o

ochronie sygnalistéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 928.

KONIEC

KOPIA PODLEGA AKTUALIZACJI

*** Kopiowanie i rozpowszechnianie dokumentacji systemu zarzgdzania jakosci w catosci lub czesci bez zezwolenia
Pelnomocnika do spraw systemu zarzqdzania jakoSciq jest zabronione***
Wydrukowana wersja dokumentu jest wazna tylko i wylgcznie w dniu wydruku.



