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PREZESA
ZARZADU

Szanowni Parnstwo,

zesztoroczny list zaczatem od zdania: ,\Wypowiadac
sie w marcu o tym, co firma zdziatata w roku uprzed-
nim, jest zawsze nieco przestarzate. Robi¢ to 22 marca
2020 roku, w $rodku epidemii zwigzanej z koronawi-
rusem, jest zadaniem bardziej dla archiwisty niz dla
tego, komu biznes zmienia sie dostownie z godziny
na godzine, z dnia na dzien. Dlatego chciatbym tym
razem napisac krétko nie tylko o przesztosci, ale takze
o teraZniejszosci”. Potwierdzito sie to, co wtedy prze-
widziatem. Pandemia COVID-19 zmienita Mercatora
praktycznie pod wszystkim wzgledami oprécz tego,
czym sie zajmuje. Podstawowym zadaniem firmy nadal
jest produkcja i dystrybucja jednorazowych rekawic
i innych srodkéw ochrony osobistej. Nawet gdyby
pandemia i jej skutki ustaty nagle w cudowny sposéb,
Mercator jest juz zupetnie innym biznesem - nie tylko
dzieki ponad 712 milionom ztotych wygenerowanej
gotéwki z dziatalnosci operacyjnej w roku 2020 roku,
ale takze ze wzgledu na wszystkie inne zmiany, ktére
w tym czasie zaszty i do ktérych doprowadzilismy. Mam
nadzieje, ze byty to zmiany tylko korzystne.

W latach 2017-2019 notowalismy stabe wyniki
finansowe, poniewaz podczas intensywnego rozwoju
nie udato sie nam wypracowac lepszych. Ale tylko

dzieki temu skupieniu na wzroscie biznesu moglismy
osiggnac tak imponujace wyniki w 2020 roku. Wierze,
ze nawet gdyby nie nastapita pandemia, w 2020 roku
nasze wyniki osiggnetyby poziom zblizony do bench-
marku dla branzy. Nasze ambicje zawsze byty duze,
teraz za$ wzrosty w poréwnaniu z tymi sprzed pande-
mii; ponadto znaczgco skrdcita sie perspektywa realiza-
cji zaréwno tych wczesniejszych, jak i nowych. Inaczej
zarzadza sie firma, dysponujac kapitatami wtasnymi
na poziomie np. 130 milionéw ztotych, a inaczej majac
wielokrotnos¢ takiej kwoty. Wiemy o tym i wykorzy-
stamy to madrze, sprawnie i ostroznie.

W 2021 roku i nastepnych latach zamierzamy roz-
winac sie maksymalnie, biorac pod uwage nasze moz-
liwosci biznesowe, we wszystkich kierunkach, ktére
obralismy wczesniej, a takze wyznaczy¢ nowe.

Rozwiniemy nasza dystrybucje w Europie Srodkowo-
-Wschodnieji Zachodniej oraz w wybranych miejscach
poza kontynentem. Wprowadzimy nowy asortyment,
segmenty rynkowe i sposoby sprzedazy. W 2021 roku
w Mercator Medical (Thailand) Ltd. opracujemy plany
i przygotujemy sie do budowy nastepnych fabryk,
a takze oddamy do uzytku pierwsze linie produkcyjne
w trzeciej fabryce. Inwestycje w produkcje bedziemy
czynic¢ tylko w nieduzym stopniu intensywniej, niz
gdyby pandemia i jej konsekwencje nie miaty miejsca,
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to jest z nieco wiekszym rozmachem w poréwnaniu do
tego, jak bysSmy je realizowali w sytuacji normalnej -
oile w biznesie taka w ogdle wystepuje. W dystrybucji
bedziemy natomiast dziata¢ ze znacznie wiekszym roz-
machem, nizby to miato miejsce w innych warunkach.

Wszystko to przyjdzie nam realizowac¢ w $rodo-
wisku jeszcze bardziej konkurencyjnym niz przed
pandemia, gdyz nie tylko my nadzwyczajnie sie wzmoc-
nilismy, ale stato sie to takze z naszymi konkurentami.
W 2021 roku z duzym prawdopodobienstwem zde-
cydujemy sie na rozwdj nowego biznesu i poczy-
nimy pierwsze kroki w celu jego stworzenia. Biznes
ten oczywiscie bedzie wyrastac z dotychczasowego
potencjatu — w tym kompetencji, finanséw i wize-
runku — Mercatora. Bedzie on tworzyt synergiczna
cato$¢ z naszym obecnym biznesem, aczkolwiek
powinien zarazem otwiera¢ nowe mozliwosci -
zwiaszcza w zakresie innowacyjnosci i skalowalnosci.

JesteSmy w petni swiadomi, ze nasze produkty,
jakkolwiek ewidentnie konieczne i pozyteczne, ze
swojej natury obcigzaja sSrodowisko naturalne. Dlatego
w naszych zaktadach produkcyjnych nie tylko ciagle
inwestujemy w technologie energooszczedne umoz-
liwiajace odnawianie zasobodw, ktére zuzywamy, jak
woda, energia elektryczna i cieplna. Rozpoczelismy
tez bezposrednie dotowanie projektéw ochrony $ro-
dowiska - zaangazowalismy sie miedzy innymi w finan-
sowanie dziatan Fundacji Dziedzictwo Przyrodnicze.
Rozpoczeli$my réwniez prace nad wtasng niekomer-
cyjna inicjatywa, ktéra bedzie zwigzana z naszg misj3
ochrony przed patogenami; poinformujemy o niej,
gdy nabierze odpowiednich ksztattéw. Od kilku lat
patronujemy takze rozwojowi trialu motocyklo-
wego, jako dziedziny tgczacej dwa - wydawatoby sie
- sprzeczne zagadnienia: sport motorowy i ochrone
$rodowiska naturalnego, w ktérym jest on uprawiany.
W ramach dziatalnosci CSR wspieralismy i wspie-
ramy produktami z naszej oferty podmioty zwigzane
z ochrong zdrowia, walczgce z rozprzestrzeniajaca
sie pandemig koronawirusa. Przekazali$my juz ponad
1,6 miliona rekawic diagnostycznych oraz 50 tysiecy
maseczek ochronnych.

Zdaje sobie sprawe, ze dla akcjonariuszy mniejszo-
$ciowych Mercatora najwazniejszy jest jednak kurs
akcji spotki. W trakcie ostatnich 18 miesiecy od swo-
jego minimum do maksimum zanotowat on ponad stu-

MERCATOR

krotny wzrost, co stanowi rekordowy wynik i pozwolito
wielu osobom oraz instytucjom znaczaco zarobic. Stato
sie tak gtéwnie z powodu dynamicznego wzrostu wyni-
kéw naszej firmy. Poprawe wynikéw obserwowano
w catej naszej branzy, cho¢ my zanotowali$my jeden
z najwiekszych skokéw w poréwnaniu z innymi noto-
wanymi konkurentami. Zazwyczaj po takich ekstre-
malnych wzrostach kursu akcji nastepuja spadki - i to
miato miejsce takze w naszym przypadku. Kurs akgcji
to jednak nie wszystko. W 2021 roku i w nastepnych
latach zamierzamy przekaza¢ akcjonariuszom duza
czes¢ wypracowanych zyskéw - w rekomendacji
dotyczacej podziatu zysku za 2020 rok proponujemy
Walnemu Zgromadzeniu przeznaczenie catego zysku
jednostkowego Mercator Medical S.A. (okoto 1/3 zysku
skonsolidowanego Grupy) na skup akcji wtasnych
w przedziale 400-770 ztotych, w ramach zaproszenia
zaadresowanego do wszystkich akcjonariuszy Spétki.
Ostateczna decyzje w tej sprawie podejmie oczywiscie
Walne Zgromadzenie. Srodki zarobione przez Grupe
w 2020 roku i latach nastepnych w wiekszosci pozo-
stang jednak w firmie. Zainwestujemy najlepiej, jak
bedziemy w stanie, o czym wspomniatem wczes$nie;.
Mercatora traktujemy nadal jako firme na dorobku
i w zasadzie na poczatku drogi do bycia - cytujac kla-
syka — nie tylko dobrg, ale wielkg, dlatego zrobimy jesz-
cze bardzo duzo, by rozbudowac ten biznes w ciggu
najblizszych lat.

Jesli $ledzg Paristwo informacje na temat Mercatora,
na pewno nie umkneta Pafstwu takze wiadomos¢
0 awansie naszej spétki do indeksu WIG20. Cho¢
jestesmy dumni z tego osiagniecia, traktujemy je jako
wyzwanie i zachete do jeszcze intensywniejszej pracy,
nie zas jako co$, co pozwoli nam osigs¢ na laurach.

Pisze te stowa, kiedy wciaz borykamy sie z pande-
mig COVID-19 i jej skutkami. Udziela sie nam wszyst-
kim wieksze niz zazwyczaj poczucie niepewnosci co do
przysztosci, dlatego jeszcze pewniejsza reka robmy to,
na co mamy wptyw i co cho¢ czesciowo od nas zalezy.

dr Wiestaw Zyznowski

Prezes Zarzadu i akcjonariusz wiekszosciowy
Mercator Medical S.A.

fles
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= Akcjonariusze

= Klienci i dostawcy
* Lokalne grupy
(organizacje pozarzadowe) * Media

= Pracownicy

= Organizacje branzowe

= Administracja publiczna

Interesariusze Formy komunikacji

Wiadze

Pracownicy
Interesariusze wewnetrzni

Spotki wchodzace

raporty sprawozdawczosci zarzadczej
cykliczne spotkania bezposrednie
posiedzenia Zarzadu oraz Rady Nadzorczej
komunikacja korporacyjna

spotkania integracyjne

bezposrednie spotkania

komunikacja korporacyjna

kontakt z przedstawicielami pracownikéw
raporty biezace i okresowe

szkolenia

bezposrednie spotkania
informacje przekazywane na potrzeby
konsolidacji wynikéw finansowych

w sktad Grupy posiedzenia organéw spdétek zaleznych
komunikacja korporacyjna
komunikacja marketingowa

Studenci/ program praktyk i stazy
.. strona internetowa
uczniowie

Potencjalni pracownicy

Inni potencjalni
pracownicy

spotkania bezposrednie

procesy rekrutacyjne
raporty biezace i okresowe
strona internetowa
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Klienci i dostawcy/
podwykonawcy

Interesariusze Formy komunikacji

* bezposrednie spotkania

kontakt telefoniczny, mailowy,

listowny

= raporty biezace i okresowe oraz publikacje
w mediach

= udziat w imprezach branzowych

; Spotecznosci
Spoteczeristwo
lokalne

= bezposrednie spotkania
= strona internetowa oraz komunikacja
w mediach

Podmioty

zwigzane

Srodowisko z ochrona
sSrodowiska

naturalnego

= komunikacja, w tym uzyskiwanie decyzji
oraz realizacja wymagan zawartych w decy-
zjach otrzymanych od inwestoréw
w obszarze nadzoru przyrodniczego,
gospodarki wodno-sciekowej, emisji gazow
i gospodarki odpadami w toku inwestycji

= spotkania bezposrednie oraz
korespondencja

Organy
administracji

= raporty i sprawozdania
= bezposrednie spotkania
= korespondencja

= strona internetowa

Inwestorzy,
instytucje
finansowe

Uczestnicy rynku
finansowego

Akcjonariusze

= bezposrednie spotkania

= rozmowy telefoniczne, kontakt mailowy
oraz listowny

= raporty biezace i okresowe

= strona internetowa

= informacje prasowe

= bezposrednie spotkania

= rozmowy telefoniczne, kontakt mailowy
oraz listowny

= raporty biezace i okresowe

= strona internetowa

= informacje prasowe

= walne zgromadzenia

MERCATOR
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Grupa Mercator Medical sktada
sie z podmiotu dominujacego
Mercator Medical S.A. i pod-
miotéw zaleznych. Spétka
matka koordynuje i nadzo-
ruje dziatania poszczegél-
nych spétek zaleznych, bedac
osrodkiem, w ktérym podej-
mowane s3 decyzje dotyczace
tworzenia i realizacji strategii
rozwoju firmy. Najwazniej-
szymi podmiotami zaleznymi
Mercator Medical S.A. s3:

Mercator Medical (Thailand) Ltd.

z siedzibg w Tajlandii - spétka
koncentruje swoja dziatalnos$c
na produkcji i sprzedazy rekawic
nitrylowych i lateksowych.

Mercator Medical TOB

z siedzibg na Ukrainie - spétka
koncentruje swojg dziatalnos¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktéw

z wtékniny.

Mercator Medical s.r.l.

z siedzibg w Rumunii - spétka
koncentruje swoja dziatalnos$¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktéw

z wiékniny.

Mercator Medical 00O

z siedzibg w Rosji - spétka koncen-
truje swoja dziatalnos$¢ na dystry-
bucji rekawic medycznych.

Mercator Medical s.r.o.

z siedzibg w Czechach - spétka
koncentruje swoja dziatalno$¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktéw

z wtékniny.

Mercator Medical KFT.

z siedzibg na Wegrzech - spétka

koncentruje swojg dziatalnos¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktéw

z wtékniny.

Mercator Medical Italia Srl

z siedzibg we Wtoszech - spétka
koncentruje swoja dziatalnos$¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktéw

z wiékniny.

Mercator Medical GmbH

z siedzibg w Niemczech - spétka
koncentruje swoja dziatalno$¢ na
dystrybucji rekawic medycznych,
opatrunkéw oraz produktow

z wtékniny.

Mercator
Medical s.r.l.
(Rumunia)

Merctor
Medical TOB
(Ukraina)

Mercator
Medical
(Thailand) Ltd.
(Tajlandia)

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL

MERCATOR

Mercator
Medical s.r.o.
(Czechy)

Mercator
Medical GmbH
(Niemcy)

Mercator
Medical KFT.

(Wegry)

Mercator
Medical OO0
(Rosja)

Mercator
Medical
Italia Srli
(Wtochy)
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dr Wiestaw Zyznowski
Prezes Zarzadu

Wiestaw Zyznowski (ur. 1964 r.) — od 2010 r. petni funkcje
Prezesa Zarzadu Mercator Medical S.A.

W latach 90. XX w. wraz z Piotrem Zyznowskim wspéttworzyt
firmy Mercator. W latach 1991-2001 byt (z przerwa) wspdlnikiem
i Prezesem Zarzadu Firmy Handlowej Mercator Zyznowski i Spétka
S.J., przeksztatconej w 1993 r. w Mercator Med S.A., oraz Mercator
Poligrafia S.A., a nastepnie przewodniczacym Rad Nadzorczych
firm Mercator Poligrafia S.A. (2001-2007) i Mercator Medical S.A.
(1996-2010). Od 2010 . jest wspdlnikiem Anabaza Ltd. z siedziba
w Nikozji bedacej akcjonariuszem Mercator Medical S.A. Od 2006 r. jest wspdlnikiem Mercator Medical
(Thailand) Ltd.

Wiestaw Zyznowski jest absolwentem Wydziatu Zarzadzania Akademii Ekonomicznej w Krakowie
(obecnie Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie) oraz Wydziatu Filozoficznego Uniwersytetu
Jagielloriskiego w Krakowie, gdzie uzyskat stopien doktora filozofii. Specjalizuje sie w filozofii przedsie-
biorczosci. Jest wydawca i autorem ksigzek o regionie wielickim, menedzerem i przedsiebiorcg, a takze
wiascicielem firmy Baza Wiestaw Zyznowski w Sierczy koto Wieliczki, bedacej administratorem nieru-
chomosci i miniwydawnictwa Zyznowski

/ \ Witold Kruszewski
& Cztonek Zarzadu
el
= 7
| ¢

Witold Kruszewski (ur. 1975 r.) - z Mercator Medical S.A.
zwigzany od 2013 r,, od listopada 2015 r. Cztonek Zarzadu -
Dyrektor Finansowy.

W latach 2011-2013 pracowat w PHZ Baltona S.A., m.in.
jako Cztonek Zarzadu ds. Finansowych. W latach 2007-2010
zwigzany z Mix Electronics S.A., w tym od 2008 . jako Cztonek

S.A. jako menedzer, a nastepnie Wicedyrektor

i Dyrektor Finansowy. W latach 1999-2002 zatrudniony
w Arthur Andersen sp. z 0.0.

W 1999 r. Witold Kruszewski ukoriczyt studia z zakresu
finanséw przedsiebiorstw na Wydziale Finanséw Akademii Ekonomicznej (obecnie Uniwersytet
Ekonomiczny) w Krakowie. Posiada uprawnienia biegtego rewidenta.

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL

Zarzadu ds. Finansowych. Od 2002 do 2007 r. pracowat w NOMI

Monika Zyznowska
Cztonek Zarzadu

Monika Zyznowska (ur. 1986 r.) — z Mercator Medical S.A. zwigzana
od 2010 r., od 2013 petni formalne funkcje w Zarzadzie Mercator
Medical (Thailand) Ltd. Od sierpnia 2017 r. cztonek Zarzadu
Mercator Medical S.A., a od 2021 r. Dyrektor Zarzadzajacy

w Mercator Distribution (Business Unit).

W latach 2014-2016 petnita formalne funkcje w Zarzadzie
spotki zaleznej Brestia Sp. z o.0.

W latach 2010-2013 pracowata dla dziatéw sprzedazy miedzy-
narodowej i finanséw Grupy.

W latach 2012-2015 jako kierownik Biura Zarzadu nadzoro-
wata wiekszos¢ i prowadzita niektére z projektéw Grupy, w latach
2012-2013 odpowiadata m.in. za organizacje prac zwigzanych z wejsciem Spétki Mercator Medical S.A.
na GPW w Warszawie oraz za refinansowanie polskiej spétki Mercator Medical.

W 2010 r. uzyskata tytut magistra indianistyki na Uniwersytecie Jagielloriskim w Krakowie. W 2011 r.
ukonczyta z wyréznieniem kierunek zarzadzanie ze specjalizacja zarzadzanie marketingiem na Wydziale
Zarzadzania Wyzszej Szkoty Biznesu National-Louis University w Nowym Saczu.

Dariusz Krezymon
Cztonek Zarzadu

Dariusz Krezymon (ur. 1963 r.) — z Mercator Medical S.A. zwigzany
od 2016 r. jako Dyrektor Zarzadzajacy Mercator Medical (Thailand)
Ltd., od listopada 2019 r. petni funkcje Cztonka Zarzadu.

W latach 2012-2015 pracowat w firmie Organika RUS (Rosja)
na stanowisku Dyrektora Generalnego. Swoja kariere zwiazat
z produkcja, pracujac w latach 2010-2012 jako Dyrektor Fabryki
Trefl S.A. oraz w latach 2009-2010 w firmie IP Decora East
(Biatorus) jako Dyrektor Zaktadu. Od 2004 do 2009 petnit funk-
cje Dyrektora Operacyjnego w firmie Vector sp. z 0.0. W latach
2002-2004 w ICT Poland Sp. z 0.0. obejmowat stanowisko
Kierownika Utrzymania Ruchu, a w latach 1999-2002 w firmie PZ Industries PLC (Cussons Group,
Nigeria) pracowat jako Chief Engineer. W latach 1996-1999 byt zwigzany z Malma S.A., sprawujac
funkcje Zastepcy Dyrektora Produkcji.

W 1987 r. uzyskat dyplom magistra inzyniera mechanika na Wydziale Budowy Maszyn Politechniki
Gdaniskiej. Podczas swojej kariery zawodowej uczestniczyt w licznych szkoleniach z zakresu m.in. syste-
mow zapewnienia jakosci, zarzadzania procesami, zarzadzania projektami, zarzadzania farficuchem
dostaw, budowania satysfakcji klienta, budowania i motywowania zespotéw, wdrazania narzedzi
lean manufacturing.

MERCATOR
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GRUPA MERCATOR MEDICAL
WLICZBACH « "y

g Okoto 120 produktow wtasnych
taczny potencjat sprzedazowy Grupy: oraz produktéw renomowanych
ponad 7 mld rekawic rocznie migdzynarodowych marellg
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Sprzedaz do 70 krajow

na 5 kontynentach

ju Od 2013 r. na Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w Warszawie
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pracownikow

v w przeliczeniu na etaty
Ponad 30 lat tradyc;ji

-

6-hektarowa dziatka w Tajlandii,
260 tys. m® powierzchni budynkéw

~ 2 fabryki w Tajlandii
, 8 linii rekawic nitrylowych,
2% udziatu w rynku globalnym 1,9 mld rekawic nitrylowych
_____ produkowanych rocznie

- -
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1996 1999 2003 2005 2006 2007 2011 2012
I I I I I I I I
9, 9, 9, 9, 9, 9, 9, 9,

= wejscie do
sektora przetargéw
publicznych;

= otwarcie centralnego
magazynu i Biura
Handlowego
w Starym Brzesciu

14

» ekspansja miedzy-
narodowa do krajow
Europy Srodkowej
i Wschodniej

» utworzenie oddziatu
na Wegrzech;

= utworzenie spotki
zaleznej
Mercator Medical
TOB na Ukrainie,
wspotpraca z Ansell
Healthcare

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL

* dodanie odziezy
jednorazowej do
oferty;

= utworzenie spoiki
zaleznej Mercator
Medical s.r.l.
w Rumunii;

= nabycie 50,4%
udziatéw w B-Care,
firmie zlokalizowanej
w Tajlandii — obecnie
Mercator Medical
(Thailand) Ltd.;

= otwarcie nowej hali
magazynowej
w Starym Brzesciu

MERCATOR

» dodanie do
oferty opatrunkéw
medycznych

» utworzenie spotki
zaleznej Mercator
Medical KFT. na
Wegrzech;

* rozpoczecie
sprzedazy ekspor-
towej Mercator
Medical (Thailand)
Ltd. do Rosji,
Biatorusi, Kanady,
Tunezji, Egiptu,
Zjednoczonych

Emiratow Arabskich,

Arabii Saudyjskiej,
Nowej Zelandii,

Kenii, Turcji i krajow
Ameryki Potudniowej
(Paragwaiju, Boliwii,

Chile, Kolumbii,
Wenezueli,
Urugwaju)

* dodanie do oferty
obtozen pola opera-
cyjnego i zestawow
chirurgicznych;

= utworzenie oddzia-
téw dystrybucyjnych
w Czechachina
Stowacji

15



ERCATOR

2013 2015 2016 2017 2018 2019
I I I I I I
9, 9, 9, 9, 9, 9,

» debiut firmy na
Gietdzie Papierow
Wartosciowych
w Warszawie

= uruchomienie czwar-

tej, a tym samym
ostatniej z plano-
wanych, podwadjnej
linii produkcyjnej
rekawic lateksowych
w fabryce Mercator
Medical w Tajlandii
(pozwalajacej na pro-
dukowanie 110 min
rekawic rocznie);
otwarcie Centrum
Logistycznego

w Starym Brzesciu

» zawarcie kompletu dtugoterminowych i krétko-
terminowych umoéw kredytowych z CIMB Thai
Bank z siedziba w Tajlandii (taczna wartosc:
ponad 86 min PLN);

» rebranding rekawic gospodarczych i ochron-
nych; nowa strategia rozwoju na lata 2016—
2018; otwarcie nowej inwestycji
w Tajlandii — drugi zaktad umozliwiajgcy zwiek-
szenie zdolnosci produkcyjnych o okoto 150%,
czyli do 3 mld rekawic rocznie;

» rozpoczecie budowy zaktadu wytwarzajgcego
jednorazowe produkty medyczne z widkniny
w Pikutkowie koto Brzescia Kujawskiego;

= dystrybucja produktéw w ponad 50 krajach na
catym Swiecie;

= emisja drugiej transzy akcji (spotka uzyskata
30,5 min PLN i sfinansowata wzrost w mocy
produkcyjnej o 150%)

* rozpoczecie budowy

fabryki rekawic nitry-
lowych w Tajlandii;

* rebranding rekawic

diagnostycznych;

= uruchomienie

produkcji wyrobdw
z wiékniny w Polsce

= utworzenie spofki

zaleznej Mercator
Medical Italia Srl we
Wtoszech;

= uruchomienie fabryki

rekawic nitrylowych
w Tajlandii;

= dystrybucja produk-

tow w ponad 60
krajach na catym
Swiecie (w tym

w Wielkiej Bryta-

nii) — zajecie 2%
Swiatowego udziatu
w sprzedazy rekawic

= utworzenie spoiki

zaleznej
Mercator Medical
GmbH w Niemczech;

= dystrybucja pro-

duktéow w ponad 70
krajach na catym
Swiecie

o 2020

* rebranding

DZIALALNOSC OPERACYJNA

16 GRUPY MERCATOR MEDICAL M_ERCATOR
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PRZEDMIOT | ZASIEG =
DZIALALNOSCI GRUPY
MERCATOR MEDICAL %

Grupa Mercator Medical jest N
producentem rekawic jednorazo-

wych i dystrybutorem materiatéw
medycznych jednorazowego uzytku

z 30-letnim doswiadczeniem.

To rozpoznawalna marka w branzy
medycznej, ktéra bazuje na polskim kapi-
tale. Jako producent sprzedaje do ponad 70
krajéw na catym sSwiecie, z kolei jako dystry-
butor skupia sie na Europie Srodkowo-

-Wschodniej oraz na Europie Zachodniej (facznie 2%
udziatu w globalnym rynku rekawic jednorazowych).

Grupa posiada dwa zaktady produkcyjne w Tajlandii, gdzie jako
Mercator Medical (Thailand) Ltd. dysponuje zdolno$ciami wytwor-
czymi ponad 3 mld rekawic rocznie. Wraz z dystrybucjg rekawic
kupowanych od zewnetrznych dostawcow taczny potencjat sprzeda-
zowy Grupy Mercator Medical wynosi na ponad 7 mld

rekawic rocznie.

Spotki Grupy Mercator Medical sa

obecne w nastepujacych krajach:
Polska Tajlandia Wegry
Czechy Rumunia Wtochy

Rosja Ukraina Niemcy

Sprzedaz

I obstugiwana przez dystrybucje
oddziatéw Grupy

I obstugiwana przez fabryke
w Tajlandii

DZIALALNOSC OPERACYJNA
18 GRUPY MERCATOR MEDICAL

MERCATOR
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SEGMENTY
DZIALALNOSCH

d ‘ ‘
Stanowia najwazniejsze ogniwo podczas
@ przeciwdziatania zakazeniom.

Zapewniaja podstawowag bariere
ochronng przed mikroorganizmami.

dermagel’ coated |

natural latex examination & protective gloves

| pouderfin [ poleerconet [CE2TT7

119 b B IR

Zabezpieczajg przed dziataniem chemikaliéw
$rodowiska szpitalnego: srodkéw do
dezynfekcji, Srodkéw myjacych, lekéw,
cytostatykow i radiofarmaceutykéw.

Qud

Pa2leos _|2Eeuwuasp
o

Zmniejszaja narazenie pracownikéw
medycznych oraz pacjentéw na zakazenia
szpitalne, kontakt z patogenami
krwiopochodnymi oraz zwigzkami toksycznymi.



SEGMENTY
DZIALALNOSCH

Rekawice
chirurgiczngy/
e — *&1

MERCATORME DICAL
nalmaum % surg

®
Przeznaczone do stosowania przy gel dual 6
mn\«m
HEF| RCY

inwazyjnych zabiegach "E‘—
wymagajacych warunkéw jatowych.

I

MERC

Umieszczane parami w szczelnych
opakowaniach zachowuja jatowos¢
do momentu otwarcia.

Chronig przed zakazeniami

i zanieczyszczeniami w warunkach
szczeg6lnego ryzyka. Zapewniaja
ochrone przed mikroorganizmami.



SEGMENTY
DZIALALNOSCH

Rekawice

Przeznaczone do prac ogrodniczych,

domowych, sanitarnych. idea"myel low
Ochrona odpowiednia w wypadku S g Al B _
minimalnego ryzyka. household gloves ‘ Lt 5

e 2

Posiadajg wewnetrzng wyscidtke . g o
absorbujaca pot i utatwiajaca v .
zaktadanie. '

Dopasowane do ksztattu prawej P
i lewej dtoni. Posiadaja oy
przedtuzony mankiet. _
MERCATORMEDICAL N r v :




SEGMENTY
DZIALALNOSCH

Produkty
z widkniny

Obtozenia pola operacyjnego

Chronia zaréwno pacjenta, jak i personel medyczny przed
zakazeniami. Zabezpieczaja pacjenta przed ryzykiem przedostania sie
drobnoustrojéw do pola operacyjnego.

Odziez medyczna

Jatowe fartuchy chirurgiczne SMMMS, czepki i maski,

chronia przed zakazeniami personel medyczny oraz pacjentéw
W czasie zabiegu zapobiegajg przedostawaniu sie

ptynéw na skére personelu oraz wdychaniu tworzacych

sie oparow, a pacjentéw chronig przed migracja
zanieczyszczen np. naskérka, wtoséw, sliny, wiékien

oraz drobnoustrojéw.

Wykorzystywane materiaty pozwalajg odprowadzac

ciepto i wilgo¢ na zewnatrz, gwarantujac komfort pracy.

Chroniac przed zakazeniami, redukuja ryzyko

leczenia pooperacyjnego i dodatkowych kosztéw,

140x190cm  BO14SCm  240<354cm
N

w tym ewentualnych odszkodowarn dla pacjentéw. il E |_
Jednorazowe obtozenia s wygodne w uzyciu, [ -
skracaja czas przygotowania pacjenta do zabiegu. .m s 3w

Posiadaja wiele dodatkowych zintegrowanych
elementéw sktadowych, np. zbiorniki na ptyny, folie
chirurgiczna, uchwyty.

o
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OPATRUNKI MEDYCZNE

OPASKI PODTRZYMUJACE

Opaska elastyczna jednorazowego uzytku stuzy
do podtrzymywania wszelkiego rodzaju opa-
trunkdw, terapii owrzodzen zylakowatych podu-
dzia, moze by¢ stosowana w terapii obrzeku
limfatycznego.

Opaski elastycznej nie stosuje sie bezposrednio
na rane. Elastyczno$¢ 90-100% / mozliwos¢
sterylizacji.

Udziat w wartosci sprzedazy w 2020 roku

Rekawice diagnostyczne
96,6%

Rekawice chirurgiczne
1,6%

Witdknina
1,5%

OPATRUNKI GIPSOWE

et s i

by L Ty

Opaska gipsowa, szybkowigzaca, wykonana z gazy
17-nitkowej obustronnie nasaczonej mieszanka
2H,0CaS0, o stezeniu 95%. Czas wigzania: 4-5
minut, opaska o prostych brzegach zapobiegaja-
cych plataniu sie wiékien w trakcie aplikacji.

Materiat: gaza o splocie LENO impregnowana
gipsem. Zastosowanie: szybka immobilizacja
ztaman.

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL

MERCATOR

W 2020 roku sfinalizowali$my proces rebrandingu pole-
gajacy na zmianie logotypu przy zachowaniu dotych-
czasowej nazwy korporacyjnej. Z naszego logo znikneto
stowo ,Medical”. Odcielismy je chirurgicznym cieciem,
pozostawiajac tylko rdzer ,,Mercator”. W nowym logo-
typie pierwsze dwie litery nazwy, czyli,,me”, oznaczajace
w jezyku angielskim ,,ja”, zostaty z dwdch stron otoczone
baretkami, ktére majg symbolizowac dtonie utozone
w chronigcym, troskliwym gescie. To whasnie ten opie-
kuriczy gest stat sie punktem wyjscia dla stworzenia
logo, ktére w swojej minimalistycznej formie zawiera naj-
istotniejsze komunikaty marki. Mercator chce nie tylko
zapewniac troskliwg opieke uzytkownikom jego produk-
téw, ale réwniez pomagac im otaczac opieka innych.

Po rebrandingu Mercator stanowi marke paraso-
lowa dla catych linii produktowych.
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Mercator Medical S.A. funkcjonuje samodzielnie na
rynku wyrobéw medycznych od 1996 roku. Siedziba
Spotki jest zlokalizowana w Krakowie.

Mercator Medical S.A. jest osrodkiem, w ktérym
podejmowane s3 najwazniejsze decyzje dotyczace
dziatalnosci catej Grupy. Ponadto firma koordynuje
i nadzoruje dziatania spétek zaleznych, wypracowujac
spojna polityke produktowa, handlowg i marketingowa.

Spotka specjalizuje sie w dystrybucji krajowej i zagra-
nicznej jednorazowych wyrobéw medycznych i srodkéw
ochrony indywidualnej. Stale poszerza swoja oferte han-
dlowa tak, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom rynku.
Zorganizowana sie¢ przedstawicieli regionalnych i han-
dlowych wraz z dziatem sprzedazy eksportowej pozwa-
lajg sukcesywnie poszerzac¢ obszary aktywnosci.

MERCATOR

NAJWAZNIE)SZE
PODMIOTY W GRUPIE
MERCATOR MEDICAL

Mercator Medical S.A.

Klientami Spétki sa m.in. jednostki stuzby zdrowia:
szpitale, kliniki, przychodnie, ambulatoria, gabinety
lekarskie, stomatologiczne i weterynaryjne, przez
bezposrednie kontakty., a takze za posrednictwem
kontrahentéw oraz w drodze postepowan prze-
targowych. Dystrybucja odbywa sie réwniez przez
sprzedaz hurtowa, detaliczng i e-commerce. Pomimo
wystepujacej na rynku polskim silnej konkurencji,
Mercator Medical S.A. pozostaje na nim liderem
z szacunkowym udziatem wartosciowym w rynku na
poziomie blisko 25%.

21listopada 2013 roku spétka Mercator Medical S.A.
zadebiutowata na Gtéwnym Rynku Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie. W 2016 roku spétka
przeprowadzita kolejna emisje akcji, ktére objete
ofertg publiczng przez inwestoréw gietdowych.
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Mercator Medical (Thailand) Ltd.

Spotka z siedzibg w Songkhli jest pierwsza polska
inwestycjg w Tajlandii. Od 2006 roku prowadzi dzia-
talnos¢ produkcyjno-dystrybucyjng jako Mercator
Medical (Thailand) Ltd.

Spétka jest swiatowym producentem i dystrybu-
torem wysokiej jakosci jednorazowych rekawic dia-
gnostycznych wykonanych z nitrylu i lateksu. W swojej
ofercie posiada ona rekawice przeznaczone dla branzy
medycznej, przemystowej, spozywczej oraz motoryza-
cyjnej, w tym rekawice do procedur o podwyzszonym
ryzyku wystapienia zakazenia.

State inwestycje w modernizowanie linii produk-
cyjnych i technologii sprawiaja, ze Mercator Medical
(Thailand) Ltd. z powodzeniem zyskuje klientéw
z catego Swiata. Swojg oferte firma prezentuje na naj-
wazniejszych targach medycznych.

W marcu 2015 roku w pierwszej fabryce spotki
zostata uruchomiona kolejna linia produkcyjna
(ostatnia z czterech nowych linii uruchamianych od

poczatku 2014 roku). Dzieki budowie drugiej fabryki
rekawic w Tajlandii (inwestycja warta 117 min zt; ostat-
nia linia produkcyjna oddana we wrzesniu 2018 roku)
zdolnosci wytwdrcze spétki zwiekszyty sie 0 150% — do
3 mld rekawic rocznie.

Spotka jest regularnie jest audytowana przez jed-
nostki notyfikowane oraz akredytowane.

W 2019 roku w spétce w Tajlandii wdrozony
zostat standard SA8000® - najbardziej znany
standard odpowiedzialnos$ci spotecznej oparty
o wytyczne Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO),
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka i Konwencji o
Prawach Dziecka Narodéw Zjednoczonych. Posiadaja
go przedsiebiorstwa, w ktérych prawa pracownikéw
oraz ich dobre samopoczucie sg w centrum uwagi.
Dodatkowo spétka Mercator Medical (Thailand) Ltd.
otrzymata w 2019 roku certyfikat TLS (Thai Labour
Standard), ktéry jest lokalnym odpowiednikiem cer-
tyfikatu odpowiedzialnosci spoteczne;.

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL

Mercatc;r Medical TOB

Ukrainska spotka Mercator Medical TOB z sie-
dziba w Kijowie dziata od 2005 roku. Zajmuje sie
dystrybucjg jednorazowych wyrobéw medycz-
nych, gtéwnie rekawic, ktére wprowadzane sg do
obrotu na podstawie odpowiednich certyfikatéw
rejestracji wtasciwych dla rynku ukrairiskiego.

Spotka posiada wtasny magazyn i oferuje pro-
dukty przez sie¢ przedstawicieli regionalnych na
terenie Ukrainy. Klienci Spétki to przede wszyst-
kim hurtownie medyczne, farmaceutyczne, sto-
matologiczne, chemiczne oraz zaktady przemystu
farmaceutycznego i spozywczego.

Na rynku ukrairiskim Mercator Medical TOB
jest jednym z trzech najwiekszych podmiotow
oferujacych rekawice i od blisko czterech lat zaj-
muje pozycje lidera na tym rynku. Szacunkowy
udziat wartosciowy Spétki w rynku wynosi 16%
dla rekawic chirurgicznych i 32% dla rekawic dia-
gnostycznych i ochronnych, co catosciowo daje
jej 31,3% udziatu w ukrairiskim rynku rekawic
medycznych. Mercator Medical TOB jest na rynku
ukrainskim najbardziej wyspecjalizowang firmg
w branzy, posiadajgca najszersza oferte rekawic
medycznych i ochronnych.

MERCATOR

e
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bMercator Médicai sm.r.l.

Rumurnska spétka Mercator Medical s.r.l. posiada
swoja siedzibe w Cluj-Napoca. Dziatalnos¢ han-
dlowa w zakresie jednorazowych wyrobéw medycz-
nych i srodkéw ochrony indywidualnej prowadzi
od 2006 roku. Spétka posiada wtasny magazyn
oraz przedstawicieli regionalnych zajmujacych sie
sprzedaza na terenie Rumunii. Klientami Sp6tki sa
szpitale i kliniki pozyskiwane w drodze postepo-
wan przetargowych. Osobng grupe kontrahentéw
stanowig prywatne jednostki medyczne. Sprzedaz
odbywa sie réwniez za posrednictwem hurtowni
i dystrybutoréw medycznych, stomatologicznych
oraz farmaceutycznych.

Mercator Medical s.r.l. jest jednym z trzech klu-
czowych podmiotéw dziatajgcych na rumuriskim
rynku rekawic medycznych. Spétka posiada 20,1%
udziatu wartosciowego w rynku, co daje jej druga
lokate w tym kraju.
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Mercator Medical 000

Spétka Mercator Medical OOO z siedziba w Rosji
funkcjonuje na rynku od kwietnia 2015 roku.
Spétka koncentruje swoja dziatalnos¢ na dystry-
bucji rekawic medycznych.

Uruchomienie Mercator Medical OOO pozwo-
lito na dynamizacje bezposredniej sprzedaz do
krajéw obszaru bytego ZSRR oraz panstw batkan-
skich. Spétka posiada wtasny magazyn i oferuje
produkty przez siec¢ przedstawicieli regionalnych
na terenie Rosji. Klientami rosyjskiej spoétki sg
szpitale, kliniki, prywatne gabinety lekarskie i sto-
matologiczne, hurtownie medyczne i chemiczne
oraz zaktady przetwdrstwa spozywczego.

Na rynku rosyjskim Mercator Medical OOO
jest jednym z pieciu najwazniejszych graczy
oferujacych jednorazowe rekawice medyczne.
Podmiot zajmuje pigte miejsce w udziale war-
tosciowym w rynku, posiadajac szacunkowo 5%
udziatu w rosyjskim rynku rekawic chirurgicznych
oraz 5% udziatu w rosyjskim rynku rekawic dia-
gnostycznych i ochronnych.

Czeska spotka Mercator Medical s.r.o. posiada sie-
dzibe w Brnie. Dziatalno$¢ handlowa w zakresie
jednorazowych wyrobéw medycznych i Srodkéw
ochrony indywidualnej prowadzi od 2015 roku.
Spotka dysponuje przedstawicielami regional-
nymi zajmujacymi sie sprzedaza na terenie Czech
oraz Stowacji.

Klientami Spotki sg szpitale i kliniki pozyskiwane
w drodze postepowan przetargowych. Osobna
grupe kontrahentéw stanowia prywatne jednostki
medyczne. Sprzedaz odbywa sie réwniez za posred-
nictwem hurtowni i dystrybutoréw medycznych,
stomatologicznych oraz farmaceutycznych.

Na rynku czeskim Mercator Medical s.r.o. jest
jednym z pieciu najwiekszych podmiotéw oferuja-
cych rekawice medyczne. Z szacunkowym udzia-
tem wartosciowym na poziomie 14% w rynku
rekawic diagnostycznych oraz 3-procentowym
udziatem w rynku rekawic chirurgicznych zajmuje
tam czwartg lokate.

DZIALALNOSC OPERACYJNA
GRUPY MERCATOR MEDICAL
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Mercator Medical KFT

Spotka Mercator Medical KFT na Wegrzech funkcjonuje od 2005
roku. Jej siedziba znajduje sie w Budapeszcie. Firma zajmuje sie
dystrybucjg jednorazowych wyrobéw medycznych i srodkéw
ochrony indywidualnej na terenie Wegier. Lokalny rynek kontro-
lujg przedstawiciele handlowi.

Klientami wegierskiej spotki sa szpitale, kliniki, prywatne gabinety
lekarskie i stomatologiczne, hurtownie medyczne, chemiczne oraz
zaktady przetwdrstwa spozywczego.

Na rynku wegierskim Mercator Medical KFT. jest jednym z najwaz-
niejszych podmiotéw oferujacych rekawice medyczne, z 25-procento-
wym udziatem wartosciowym w rynku rekawic diagnostycznych oraz
60-procentowym udziatem w rynku rekawic chirurgicznych.

Mercator Medical Italias.r.l.

Wrtoska spoétka Mercator Medical z siedziba
w Noventa Padovana zajmuje sie dystrybucja jed-
norazowych rekawic, opatrunkéw oraz produk-
téw z wtékniny. Funkcjonuje nieprzerwanie od
2017 roku.

Klientami Spétki sa prywatne jednostki medyczne
oraz hurtownie medyczne. Produkty docierajg réw-
niez do przedsiebiorstw przemystu spozywczego,
motoryzacyjnego i farmaceutycznego.

Na rynku wtoskim Mercator Medical Italia Srl
posiada 1,5% udziatu wartosciowego w rynku reka-
wic diagnostycznych.

MERCATOR
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Mercator Medical GmbH

Niemiecka spo6tka Mercator Medical GmbH z siedziba
w Griinwald k. Monachium zostata zarejestrowana w 2019
roku. Mercator Medical GmbH posiada swéj magazyn,
do ktérego sprowadza towary bezposrednio z fabryki
Mercator Medical (Thailand) Ltd. z przeznaczeniem na rynki
zachodnie. Spotka zajmuje sie dystrybucja jednorazowych
rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z wtékniny. Klientami
Spotki sa hurtownie medyczne, farmaceutyczne, stomatolo-
giczne, chemiczne oraz zaktady przemystu motoryzacyjnego,
farmaceutycznego i spozywczego.

Mercator Medical GmbH posiada 1,65% udziatu warto-
$ciowego w rynku rekawic diagnostycznych.
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OCHRONA SRODOWISKA
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

Grupa Mercator Medical podejmuje dziatania narzecz ochrony srodo-
wiska naturalnego i jego zasobdéw. Jako jeden z najwazniejszych graczy
w Polsce oraz liczacy sie na swiecie podmiot w zakresie produkcji reka-
wic jednorazowych i dystrybucji materiatéw medycznych jednorazowego
uzytku przyczyniamy sie do zmniejszenia niekorzystnego wptywu prowa-

dzenia biznesu na Srodowisko.

W zakresie prowadzonej dziatalnosci staramy sie
dziata¢, chroniagc srodowisko naturalne i wyznacza-
jac sobie cele zmierzajace do troski o nie. Nie dyspo-
nujemy jeszcze wspdlng polityka srodowiskowa dla
wszystkich spétek Grupy, ktéra okreslataby doktadne

JESTESMY

SWIADOMI

ramy dziatania oraz zadania , ale bezustannie sta-
ramy sie ograniczac i wyklucza¢ niekorzystne dla
$rodowiska czynniki, zaréwno w trakcie codzienne;j
dziatalnosci, jak i w prowadzonych dtugotermino-
wych projektach.

=

——————
——

Zalezy nam, aby rozwdj Grupy
Mercator Medical nastepowat
z uwzglednieniem jej wptywu na $ro-
dowisko naturalne i z poszanowaniem
jego zasobdw. W kazdym naszym dzia-
taniu bierzemy pod uwage aspekty
ochrony naszego otoczenia i dazymy
do minimalizowania negatywnego
wptywu na ludzi i Srodowisko. Jeste$my
$wiadomi zagrozen ptynacych z nie-
odpowiedzialnego korzystania z zaso-
béw naturalnych w zakresie swojej
dziatalnosci zaréwno produkcyjnej,
jak i handlowej. Przestrzegamy wyma-
gan prawnych dotyczacych ochrony
srodowiska, w tym réwniez rozliczer
odpadéw opakowaniowych, recy-
klingu i odzysku. Posiadamy stosowne
umowy z organizacjami odzysku
w poszczegdlnych krajach dziatalnosci.
Ale to nie wszystko!

- STARAMYSSIE

w mozliwym do zaakceptowania
stopniu, wykorzystywac
do dziatalnosci surowce
pochodzenia naturalnego

poprawia¢ efektywnos¢ zuzycia
energii i zwiekszac zuzycie energii
ze Zrédet odnawialnych

s

ograniczac
emisje
zanieczyszczeh

)

wykorzystywac¢ opakowania
pochodzace z surowcéw
podlegajacych recyklingowi

zapewniac
zrébwnowazong
logistyke dostaw

zapewniac efektywna i oszczedna
gospodarke surowcami
i materiatami

zmniejszac emisje

gazoéw cieplarnianych
do atmosfery

0

maksymalizowa¢ wewnetrzny
obieg wody w procesie
produkcyjnym

Inn :

optymalizowac
wielkos$¢
opakowan

budowa¢ wrazliwos¢ i Swiadomos¢
ekologiczng wséréd pracownikéw,
ich rodzin, a takze naszych
partneréw biznesowych

EKOLOGICZN
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Po uruchomieniu nowych linii produkcyjnych w 2018
roku fabryka Mercator Medical (Thailand) Ltd. wytwa-
rzata dwa rodzaje rekawic. Byty to rekawice z lateksu
naturalnego (NR) oraz rekawice z lateksu syntetycz-
nego NBR. Od czerwca 2020 roku firma produkuje
tylko rekawice syntetyczne. Gtéwnym surowcem
wykorzystywanym do produkcji pierwszego rodzaju
rekawic jest lateks naturalny, a doktadnie mieszanka
lateksowa. Lateks naturalny to najbardziej popu-
larny surowiec uzywany do produkcji rekawic. Jest to
zywica, czyli mleczny sok wytwarzany przez drzewa
kauczukowe Hevea Brasiliensis, rosngce w natural-
nych warunkach w Malezji,

Gtéwnym sktadnikiem rekawic drugiego typu jest
lateks syntetyczny, otrzymywany przez polimeryza-
cje emulsyjna okreslonych monomerdéw i zatezanie
powstatego koloidu zawierajgcego kauczuk buta-
dienowo-styrenowy, chloroprenowy, nitrylowy lub
butadienowo-winylopirydynowy. Kazda wyprodu-
kowana rekawica lateksowa zawiera ok. 40-60%
mieszanki lateksowej, ktéra jest podstawowym
i najwazniejszym surowcem uzywanym do pro-
dukcji rekawic lateksowych. Pozostate sktadniki
rekawicy lateksowej to wypetniacze oraz inne sub-
stancje chemiczne.

ODPOWIEDZIALNI ZA PRODUKT!

Grupa stara sie przewidywac
ewentualne skutki ekologiczne
i dazy¢ do wiasciwego zarza-
dzania ryzykiem ekologicznym
poprzez informowanie o warun-
kach przechowania produktéw
i obchodzenia sie z opakowa-
niami oraz zuzytym produktem.
Na produktach sprzedawanych
ze znakiem Mercatora umiesz-
czone sg piktogramy informujace
0 sposobie utylizacji produktu
oraz opakowan. 100% opakowar
produktéw bedacych w ofercie
Grupy Mercator Medical moze
podlegac recyklingowi, natomiast
zuzyte produkty stanowig odpad
komunalny. Produkty wykorzy-

stywane w sektorze medycznym
kwalifikowane s3 po uzyciu jako
odpad medyczny. Grupa podej-
muje dziatania, majace na celu
ograniczenie obcigzenia srodo-
wiska, ktére mogtoby by¢ nastep-
stwem dziatalnosci Grupy. Spotki
Grupy przestrzegaja wymagan
prawnych dotyczgcych ochrony
srodowiska, starajg sie budowac
wrazliwos¢ i Swiadomos¢ ekolo-
giczng wsrdd pracownikdw, ich
rodzin, a takze partneréw biz-
nesowych przez informowanie
o ekologicznych inicjatywach
i wydarzeniach, oraz przez wita-
czanie sie w takie akcje.

ENERGIA | PALIWA

Czy wiesz, ze...

Tajlandia jest najwiekszym producen-
tem lateksu na $wiecie, odpowiada za
okoto 45% produkcji gumy, z czego
70% produkcji zlokalizowane jest
w potudniowej czesci kraju.

Indonezji, Wietnamie, Chinach,
krajach Ameryki Potudniowe;j.

_ Zuzyty surowiec w tys. kg

Nasza dziatalno$¢ produkcyjna jest zlokalizo-

Gtéwnymi Zrédtami energii cieplnej jest bio-

Rodzaj surowca w 2018 roku w 2019 roku w 2020 roku

Chemicznie sktada sie z mie- . wana w Tajlandii i obowigzujg nas bardzo restryk-  masa, a doktadnie odpady, takie jak zrebki drewna
. J N Mieszanka lateksowa 8482 7035 1225 . . . .. . L

szaniny fragmentéw polii- cyjne lokalne przepisy prawne o ochronie energii.  kauczukowego, skorupy jadra palmowego i wtékno
zoprenowych otoczonych Lateks NBR 9969 19348 25 467 Systematycznie monitorujemy oraz rejestrujemy  palmowe. To najbardziej ekonomiczne i przyjazne
fosfolipoproteinami oraz Azotan wapnia 478 836 520 catkowite zuzycie energii w rocznym raporcie  dla $rodowiska Zrédta energii cieplnej w okolicy
zawiesiny zawierajacej cukry, Hydrocal 295 2625 1875 367 0 zuzyciu energii i przekazujemy zebrane dane do  dziatalnosci produkcyjnej Grupy Mercator Medical
ttuszcze, popioty, kwasy nukle- Departamentu Alternatywnego Rozwoju Energii  w Tajlandii. Wykorzystujemy urzadzenia do kontroli
. . Se Octocur 2303 252 220 48 . - . . .. . <
inowe i sktadniki mineralne. i Efektywnosci Energetycznej w Tajlandii. optymalnej temperatury kottéw.

TCI-20NR-0,344 413 75 146

OCHRONA SRODOWISKA
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ENERGIA | PALIWA PANELE

FOTOWOLTAICZNE

Energia z odnawialnych Zrédet w 2020 roku wynosita
wynosit 92%, utrzymujac sie na wzglednie statym pozio-

TO:

mie. W 2019 roku spétka w Tajlandii podpisata umowe
na 20 lat dotyczaca dostawy energii elektrycznej pozy-
skiwanej za pomocg paneli fotowoltaicznych. W trzecim
kwartale 2020 roku dostawca energii zakoriczyt montaz
paneli na dachu zaktadu drugiego oraz przylegajacych
budynkéw i w ten sposéb pokryt 1/3 zapotrzebowania na

7000 m?

POWIERZCHNI

energie elektryczng wykorzystywang w tym zaktadzie.

Mimo zwiekszenia poziomu produkcji i automatyzacji
pozwolito to na utrzymanie takiego samego zuzycia
energii, jakie zanotowano w 2019 roku.

Oszczednos$¢ energii to priorytet ekologiczny
Grupy Mercator Medical. Zdajemy sobie sprawe nie
tylko z negatywnego wptywu marnotrawionej energii

-25%
KOSZTOW
ENERGII

elektrycznej na srodowisko, ale réwniez z potencjal-

nych korzysci finansowych mozliwych do osiggniecia
dzieki oszczednej polityce energetycznej. Nie lekce-
wazmy drobnych z pozoru dziatan, takich jak cho¢by
wigczanie trybu czuwania komputeréw — w skali naszej
organizacji i liczby pracujacych oséb, przektada sie to
na realne zmniejszenie wptywu na srodowisko.

OPROGRAMOWANIE
KOMPUTEROWE
ZARZADZAJACE
ENERGIA W ZAKLADZIE

ZMIENIAMY NAWYKI!

— | R Komunikujemy
— ZY:IZ,?:())I:?CT: sie wewnatrz i na
= obie y zewnatrz gtéwnie
& . w formie tele-
dokumentoéw.

i wideokonferencji.

Zachecamy
naszych
kontrahentéw
do korzystania

z e-faktur,
zmniejszajac
zuzycie kartridzy
oraz toneréw do
drukarek.

Wprowadzamy funkcje wydruku podazajacego,
co pozwala na znaczace zmniejszenie zuzycia
papieru i realng zmiane nawykéw zwigzanych

z drukowaniem. Realizacja wydruku jest teraz
mozliwa dopiero po wprowadzeniu hasta do
drukarki. Jednoczes$nie w ustawieniach urzadzen
kopiujgcych wprowadzona zostata funkcja
wydrukéw dwustronnych.

Norma w naszych
biurach sa zaréwki
energooszczedne,
automatyczne
wytgczniki Swiatet,
o$wietlenie typu
LED, baterie
akumulatorowe.

OCHRONA SRODOWISKA
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

WODA

Woda to bardzo istotny surowiec podczas procesu
produkcyjnego w naszych fabrykach w Tajlandii, dla-
tego jej zuzycie do produkcji jest codziennie monito-
rowane na liniach produkcyjnych. Catkowite zuzycie
wody w 2020 roku w spétce produkcyjnej w Tajlandii
wyniosto 1707 955 m3. Zuzycie wody spadto w sto-
sunku do 2019 roku o 13% (spadek o 245 tys. m?)
i w stosunku do 2018 roku 0 14% (spadek o 281 tys.
m?3). Zmniejszenie zuzycia jest wynikiem uruchomie-
nia w ostatnim kwartale 2019 roku stacji oczyszczania
wody i wigczenia jej do obiegu. Po oczyszczeniu, woda
moze zosta¢ ponownie uzyta do procesu produkcji.
W ten sposéb maksymalnie do 900 m? wody dziennie
moze zosta¢ ponownie wykorzystane. Stanowi to okoto
1/3 dziennego zapotrzebowania na wode przy obecnej
skali produkgji.

Zakfad produkcyjny w Tajlandii czerpie wode z kilku
zrédet. Gtdwnym Zrédtem dostaw wody do procesu sg
studnie gtebinowe zlokalizowane w na terenie fabryki
i w jej bezposrednim sasiedztwie. Ze studni dostar-
czane jest 63% zapotrzebowania (w poprzednim
roku byto to 70%). Kolejne 13% dostarczone zostato
z pobliskiego stawu jako uzupetnienie (w poprzed-
nim roku byto to 22%). W okresie pory suchej, gdy
dostawy wody ze stawu s3 utrudnione ze wzgledu na

MERCATOR

DBAMY O TO,

U BY JEJ NIE ZABRAKLO

900

WODY NADAJACE] SIE PONOWNIE
DO PROCESU PRODUKCYJNEGO

OKOtO1/3

DZIENNEGO ZAPOTRZEBOWANIA
ZAKtADU DRUGIEGO NA WODE PRZY
OBECNEJ SKALI PRODUKCJI

sie w cysternach z pobliskich zbiornikéw wodnych.
W 2020 stanowito to okoto 7% zuzycia. Po urucho-
mieniu zaktadu oczyszczania wody w 2020 roku 17%
wody dostarczono z tej instalacji.

Spadek poziomu wdéd gruntowych moze stac sie
zagrozeniem dla dostepu do wody, ktéra jest nie-
zbednym czynnikiem podczas produkcji rekawic
lateksowych. Bierzemy pod uwage scenariusze,
w ktérych obecnie posiadane ujecia wéd gruntowych
moga w porze suchej okazac sie niewystarczajace.
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WDRAZAMY DZIALANIA, REDUKCJA EMISJI CO,
DZIEKI KTORYM OSZCZEDZAMY WODE W TRANSPORCIE

Serwisujemy uzywane samochody, aby ograniczy¢
ewentualne awarie mogace miedzy innymi zwiekszy¢
emisje gazéw do atmosfery. Naktaniamy pracownikéw
korzystajacych z floty samochodéw stuzbowych do eco-
-drivingu, tj. ekologicznej, ekonomicznej i ptynnej jazdy
pojazdem, oraz $wiadomego podejécia do tematyki poru-
szania sie po drogach. W celu ograniczenia liczby pojaz-
déw stuzbowych stworzylismy tzw. samochody wspéine

Prowadzimy prace nad

‘ . Inwestycja w zaktad oczyszczania wody ma G : poszukiwaniem i uruchomieniem
) )

na celu zmniejszenie zapotrzebowania obu nowvch uie wody z etebszvch
zaktadéw na wode o 1/3 SN S BTN 22 (54
warstw ziemi

Wdrozone zostaty

‘ projekty majace na celu Planowane jest przeprowadzenie ,Water stress (pool cars), ktére maja na celu zmniejszenie liczby samo-
wyeliminowanie strat wody survey” dla naszych zaktadéw produkcyjnych oraz chodéw stuzbowych oraz biezaca weryfikacje wyjaz-

I I w procesie produkcji oraz dla dostawcéw w celu oszacowania ekspozycji na dow takimi poiazdarmi. Optvmalizuiemy réwniez tr
minimalizowanie ilosci problemy zwigzane z dostepem do wody Po) - Uptymalizujemy rowniez trasy

pokonywane przez pracownikéw z dziatéw mobilnych
przez okresowe weryfikacje przebiegéw samochodéw
stuzbowych. W ramach polityki ekologicznej sukcesyw-
nie wymieniamy nasza flote samochodowg, pozyskujac
nowoczesne pojazdy spetniajace najwyzsze normy eko-
logiczne. Promujemy réwniez korzystanie z komunikacji
zbiorowej, zaréwno lokalnie, jak i zamiejscowo.

zuzywanej wody

Czy wiesz, ze...

Mercator Medical (Thailand) Ltd.

przygotowuje sie do wdrozenia sys-
temu zarzadzania Srodowiskowego
zgodnie z 1SO 14001.

GAZY CIEPLARNIANE W naszych zaktadach produkcyjnych utrzymujemy

emisje gazéw cieplarnianych na poziomie Gospodarka odpadami jest niezwykle istotna dla

JAK TO ROBIMY? nieprzekraczajagcym wymaganych norm. Grupy Mercator Medical. Spotki produkcyjne generujg
dwa rodzaje odpadéw: odpady poprodukcyjne

i opakowaniowe inne niz niebezpieczne oraz odpady

. komunalne. Spétki handlowe wytwarzajg réwniez dwa

= regularnie czyscimy utrz,ernUJemy. sprawdzan?)’/. rodzaje odpadéw: produktowe i komunalne. W zakresie

ﬂ ~ kotty grzewcze, nie w.’rasuyvy udziat iﬂl@ sI.<.utecznos.c msta.la- ospodarki odpadami spétki Grupy Mercator Medical

Q rzadziej niz co 50 dni !)lopa.llw 0|:az steru- cji od!aylama ,spalm gosp p p 2! P}{ e ~dical

jemy ich mieszanka (multicyklonéw) ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci posiadaja

indywidualne umowy na konkretne dziatania, w tym

na odbiér i skup odpadéw. Ponadto spétki posiadajg

standardowe umowy dotyczace odbioru odpadéw

monitorujc-:'rr.ly wszelkie skan:gi ze strony Iokalnyc!l <) monitorujemy dym komunalnych. Jako Grupa dazymy tez do maksymalizacji

spoieczno'scll dotyczace zanieczyszczen, zagrozen g kominowy segregacji odpadéw, prowadzenia dziatalnosci przy

dla zdrowia itp. uzyciu sprzetu i urzadzen ograniczajacych powstawanie

odpaddw, jak réwniez magazynowania i przenoszenia

odpadéw w taki sposéb, by ich kontakt ze Srodowiskiem

W budynkach biurowych i magazynowych nasze spétki handlowe korzystajg z energii cieplnej dostarczanej byt jak najmniejszy oraz aby ich wptyw na zdrowie ludzi
przez lokalnych dostawcéw, a w zwigzku z tym nie emituja bezposrednio gazéw cieplarnianych wytwarza- byt jak najmniej inwazyjny. Stale staramy sie podnosi¢  w toku wykonywanych prac bezposrednio uczestnicza
nych podczas ogrzewania. Jedynym Zrédtem emisji CO, do atmosfery s3 samochody osobowe, ktére Grupa $wiadomos¢ pracownikéw w zakresie prowadzenia ~ w wytwarzaniu odpadéw i maja najwiekszy wptyw na

Mercator Medical wykorzystuje do dziatalnosci operacyjne;j. prawidtowej gospodarki odpadami, poniewaz to oni ich ilosc.

OCHRONA $RODOWISKA —
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POLITYKA
PERSONALNA

| BEZPIECZENSTWO
PRACY

N

Efektywne dziatanie i rozwéj Grupy jest moz-
liwy dzieki wykwalifikowane]j kadrze pracownicze;j.

To pracownicy s3 najistotniejszym zasobem Grupy Mercator Medical
Mercator Medical. Dzieki ich zaangazowaniu, kom-

petencjom i doswiadczeniu budujemy organizacje na koniec 2020 roku wynio-

oparta na wartosciach i z powodzeniem realizujemy sto:
wyznaczone zadania.

Zatrudnienie w Grupie

ZATRUDNIENIE Z UWAGI
NA RODZAJ] UMOWY:

Dominujaca forma zatrudnienia jest umowa
o prace. Wiekszos¢ naszych pracownikéw zatrud-
niona jest na umowe o prace na czas nieokreslony,
w petnym wymiarze godzin.

Rok 2020 Umowy
. Umowy
(w Grupie, naczas na czas okreslon
w etatach) nieokreslony y
370

Razem: 1052

Liczba os6b Mercator
zatrudnionych naumowy | Medical S.A.
cywilnoprawne na koniec

okresu sprawozdawczego

Mercator

= 1422

sp.z 0.0. PRACOWNIKOW W PRZELICZNIU
NA PELNE ETATY

¢ “ Intencja Grupy Mercator Medical jest zapewnienie pracownikom
‘ stabilnych i konkurencyjnych rynkowo warunkéw pracy

POLITYKA PERSONALNA | BEZPIECZENSTWO PRACY
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL
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ZATRUDNIENIE ZE WZGLEDU NA
RODZAJ UMOWY | PLEC:

Grupa zatrudnia na réznych stanowiskach zaréwno kobiety, jak i mezczyzn. Wiekszosc¢ z pracownikéw Grupy
Mercator Medical stanowig mezczyzni.

K

Czy wiesz, ze...

UMOWY NA CZAS NIEOKRESLONY*

134 229
31-40 lat <30 lat 31-40 lat

101

41-50 lat

86

<30 Iat 31-40 lat

216

* W Grupie, w etatach.

Najwieksza spétka Grupy ze
wzgledu na zatrudnienie jest
Mercator Medical (Thailand) Ltd.,
ktorej stan zatrudnienia na koniec
2020 wyniést

1164 oséb

MERCATOR
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DBAMY O NASZ ZESPOL!

Program rekomendacji pracowniczych zaktada
nagradzanie pracownikéw Grupy Mercator
Medical, ktérzy polecg kandydatéw do pracy,
a ci przejda proces rekrutacji i zostanga zatrud-
nieni. Pracownicy bardzo zaangazowali sie we
wspottworzenie zespotu, dzieki czemu znacz-
nie poszerzyta sie pula potencjalnych kandy-
datéw. Aby zatrzymac, motywowac i rozwijac
pracownikéw juz zatrudnionych, spétka matka
wprowadzita system ocen wynikéw i proces ten
zostat po raz pierwszy przeprowadzony na prze-
tomie lat 20191 2020. Ocena pracownicza wraz
z poréwnaniem wynagrodzer z poziomami ryn-
kowymi (raporty ptacowe) stanowia z kolei pod-

W Mercator Medical S.A. powstata nowa procedura badania potrzeb rozwojowych pracow-
nikéw, ktéra pomaga okresli¢ luki kompetencyjne i sposoby ich uzupetnienia, uwzglednia-

jac cele strategiczne spétki.

PRACOWNICY MOGA UCZESTNICZYC W ROZNYCH RODZAJACH
SZKOLEN. W ZALEZNOSCI OD POTRZEB SA TO:

Szkolenia zewnetrzne

szkolenia prowadzone przez dostawcéw zewnetrznych (firmy szkoleniowe, trenerzy): grupowe lub

indywidulane.

Szkolenia wewnetrzne

szkolenia prowadzone przez treneréw wewnetrznych.

B Szkolenie specjalistyczne

4 stawe do przeprowadzenia kolejnego nowego obejmujace waski i kierunkowy obszar tematyczny lub wiedze ekspercka w definiowalnym zakresie.
‘ F procesu; rocznego przegladu wynagrodzen. Szkolenia produktowe
Proces ten ma na celu zaréwno motywowanie specjalna grupa szkoler wewnetrznych obejmujaca wiedze na temat asortymentu oferowanego
pracownikéw, jak i zapewnienie, ze podwyzki przez Grupe, niezbedna do prawidtowego wykonywania obowigzkéw przez pracownika.
- wynagrodzen sg kierowane do 0séb w najwiek-

szym stopniu przyczyniajgcych sie do poprawy Wsréd pracownikéw i wspétpracownikéw Mercator Medical S.A. zostali wytypowani trenerzy wewnetrzni,
wynikéw firmy, biorac jednoczes$nie pod uwage ktorzy posiadaja specjalistyczng wiedze oraz niezbedne umiejetnosci do przeprowadzania szkolen
konkurencyjno$¢ na rynku pracy i rozsadne wewnetrznych.
zarzadzanie budzetem wynagrodzen.

POLITYKA SZKOLENIOWA BENEFITY POZAPLACOWE

Nasza obecna oferta szkoleniowa jest dostosowana  ze spétek wchodzacych w sktad organizacji ta kwestia Grupa Mercator Medical dba o swoich pracownikéw  dana osoba. Pracownicy

do sytuacji zyciowej i zawodowej oraz etapu roz-  regulowana jest wewnetrznymi procedurami, celem w sposéb kompleksowy, zapewniajagc dodatkowe  moga korzystac ze $wiad-

woju kariery pracownikéw. Dazymy do tego, aby  ktdrych jest stworzenie jasnych i przejrzystych pozaptacowe $wiadczenia. Spétki zlokalizowane  czer na podstawie ogto-

proces rozwojowy realizowat postulaty modelu  zasad rozwoju zawodowego pracowni- w Polsce oferuja swoim pracownikom mozliwos¢ ~ szonego Regulaminu

70/20/10, czyli zawierat elementy rozwoju przez  kéw, gwarantujacych profesjonalizm objecia prywatng opieka medyczng orazdajg  korzystania z ZFSS,

praktyczne doswiadczenie, szkolenia oraz prace ifachowosc funkcjonowania Grupy. mozliwos¢ przystapienia do ubezpieczenia ~ w ramach ktérego moga

z przetozonym. Oznacza to, Ze rozwdj i uczenie sie grupowego. Ponadto spétka Mercator  otrzymac dofinansowa-

naszych pracownikéw zalezy w 70% od zdobywa- Medical S.A. wspétfinansuje ze Srodkéw  nie wypoczynku urlo-

nego doswiadczenia, 20% to uczenie sie od innych obrotowych karty sportowe. powego, $wiagteczne Swiadczenie pieniezne oraz

(gtéwnie od przetozonych, wspoétpracownikéw albo W  Mercator Medical S.A. ist- zapomoge zwigzang z trudna sytuacja socjalna.

mentoréw), a 10% to zdobywanie wiedzy poprzez ' ' nieje Zaktadowy Fundusz Swiadczenr W spétkach zlokalizowanych w Czechach, Rumunii

klasyczne formy nauczania (szkolenia wewnetrzne ﬁ Socjalnych (ZFSS) skoncentrowany na i na Wegrzech pracownicy korzystajg z bonéw

i zewnetrzne, warsztaty itp.). Kazdy pracownik jest wspieraniu tych pracownikéw, ktérzy  zywieniowych, a osoby zatrudnione w spétce zlo-

odpowiedzialny za zarzadzanie swoja karierg, a prze- najbardziej potrzebujg pomocy.  kalizowanejw Rosji majg zapewnione ubezpieczenie

tozeni wspierajg rozwéj cztonkdw swoich zespotdw. 1 Wysokos¢ <$wiadczen Funduszu  medyczne.

Grupa Mercator Medical nie ma przyjetej formal- » zalezy od sytuacji zyciowej, rodzin-
nej polityki w zakresie rozwoju i edukacji, w kazdej — s N nej i materialnej, w jakiej znajduje sie
. POUTIAPERSONNSHIPECIENSTIOMAC!  HERCATOR \




PRZECIWDZIALANIE DYSKRYMINAC]I | MOBBINGOWI

AYh

Grupa Mercator Medical podej-
muje starania, by jej srodowisko
pracy byto wolne od mobbingu
oraz innych form przemocy
psychicznej. Obowigzkiem kaz-
dego pracownika jest podjecie
wszelkich staran, aby zjawisko
mobbingu nie wystepowato
w firmie. W 2018 roku spétka
Mercator Medical S.A. wprowa-
dzita Procedure Przeciwdziatania
Mobbingowi, ktéra ma na celu:
= przeciwdziatanie zdarzeniom
niepozadanym w miejscu
pracy lub w zwiazku z praca,
= okreslenie sposobu postepo-
wania w wypadku wystgpie-

\;

nia zdarzen niepozadanych,

= wspieranie dziatarh majacych
na celu budowanie i umac-
nianie pozytywnych relacji
interpersonalnych miedzy
Pracownikami.

W 2019 roku odbyty sie szko-
lenia warsztatowe dla pracow-
nikéw w zakresie stosowania
Kodeksu Etycznego oraz Proce-
dury Przeciwdziatania Mobbin-
gowi. Standardowo szkolenia te
wigczone sa w program adapta-
cji kazdego nowego pracownika
MMP.

Czy wiesz, ze...

W Mercator Medical S.A. dziata
przedstawiciel pracownikéw wy-
brany w drodze wyboréw, z ktérym
konsultuje sie wazne dla pracow-
nikéw decyzje, np. dodatkowe
benefity, zmiany w Regulaminie
Pracy i Wynagradzania, wazne

kwestie zwigzane z relacjami pra-
cowniczymi. W Mercator Medical
(Thailand) Ltd. funkcjonuje
»Welfare Comitee”, ktérego czton-
kowie s3 wybierani w wyborach.

ROZNORODNOSC

Grupa Mercator Medical nie posiada wyodrebnionej
formalnej polityki réznorodnosci, jednak ktadzie duzy
nacisk na polityke réwnego traktowania i zarzadzania
réznorodnoscia, przede wszystkim w obszarze rekru-
tacji, oceny wynikéw pracy, awanséw i wynagrodzen.
Grupa stosuje zasady zatrudniania oparte przede
wszystkim na wysokich kwalifikacjach oraz meryto-
rycznym przygotowaniu do petnienia okreslonej funk-
¢ji. Zatrudniamy osoby kompetentne, posiadajace duze
doswiadczenie zawodowe i wtasciwe wyksztatcenie.
Istotna czescig realizacji zasad w obszarze réznorod-
nosci jest tworzenie wtasciwej atmosfery pracy, ktéra
sprawia, ze pracownicy czuja sie doceniani, szanowani
oraz maja poczucie, ze mogg sie rozwijac i w petni reali-
zowac swoj potencjat zawodowy. Istotny dla Grupy jest
réowny dostep do stanowisk, do awansu, a takze jedno-
lite zasady wynagradzania niezalezne od ptci, wieku,
niepetnosprawnosci, religii, narodowosci, rasy, przeko-
nan politycznych, wyznania czy orientacji seksualne;.

PRAWA CZtOWIEKA PONAD WSZYSTKO

Grupa nie posiada odrebnej polityki w zakresie
poszanowania praw cztowieka, ale w swojej dzia-
talnosci kieruje sie ogélnymi zasadami wskazanymi
przez prawo krajowe i prawo miedzynarodowe oraz
w Kodeksie Etycznym Grupy. Grupa przestrzega pod-

stawowej zasady, a mianowicie: kazdej osobie przy-

stugujg prawa cztowieka, a ich Zrédtem jest godnos¢

ludzka. Prawa te majg charakter:

* powszechny - obowigzuja na catym $wiecie i przy-
stuguja kazdemu cztowiekowi;

POLITYKA PERSONALNA | BEZPIECZENSTWO PRACY
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= przyrodzony - przystuguja kazdemu od chwili
urodzenia;

* niezbywalny - nie mozna sie ich zrzec;

* nienaruszalny - istnieja niezaleznie od wtadzy
i nie moga by¢ przez nig dowolnie regulowane;

= naturalny - obowiazuja niezaleznie od ich
potwierdzenia przez wtadze panstwowsa;

= niepodzielny - wszystkie stanowia integralna
i wspdtzalezng catosc.

W spétce w Tajlandii w 2019 roku wdrozono standard
SA8000® - najbardziej znany standard odpowiedzial-
nosci spotecznej oparty o wytyczne Miedzynarodowej
Organizacji Pracy (ILO), Powszechnej Deklaracji Praw
Cztowieka i Konwencji o Prawach Dziecka Narodéw
Zjednoczonych. Posiadaja go przedsiebiorstwa, w kté-
rych prawa pracownikéw oraz ich dobre samopoczucie
sg w centrum uwagi. Firma, ktéra otrzymata certyfikat
SA8000®, gwarantuje swojemu otoczeniu oraz swoim
pracownikom bezpieczne $rodowisko pracy, jak row-
niez oferuje dobre warunki pracy, dostosowane do
warunkéw miejscowych.

\

Wszystkie powyzsze obszary s3 monitorowane
i podlegaja corocznym audytom ze strony zewnetrz-
nych certyfikowanych podmiotéw oraz audytom
wewnetrznym. Audyty sa wnikliwe i zazwyczaj trwajg
2-3 petne dni. W ich ramach dokonywany jest prze-
glad szeregu dokumentdéw i kontraktéw. Odbywaja
sie doktadne inspekcje zaktadéw, rozmowy z pra-
cownikami oraz kontrole za posrednictwem zwigz-

sSwiadomos¢, ze w tanncuchu dostaw @
dla Grupy uczestnicza firmy z kra- ; |

jow azjatyckich, gdzie istnieje ry-
zyko zatrudniania dzieci. Kwestia
zapobiegania takim praktykom sta-
nowi wazny punkt polityki spotecz-
nej Grupy i jest brana pod uwage
podczas audytéw u dostawcow.

Mercator Medical (Thailand) Ltd.

= nie zatrudnia dzieci,

= nie wykorzystuje pracy przymusowej,

= zapewnia odpowiednie $rodowisko pracy
zaadaptowane do warunkéw miejscowych,

= posiada rade organizacji,

= nie dyskryminuje,

= zapewnia godziwe warunki pracy i stawki
wynagrodzen,

* ma skuteczny system zarzadzania obejmu-
jacy miedzy innymi kontrole warunkéw pracy
u podwykonawcdw,

= dba o zdrowie i bezpieczeristwo pracownikdéw.

kéw zawodowych i lokalnych wtadz. Certyfikat
SA8000°® jest odnawiany co trzy lata. W 2020 roku
przeprowadzono audyty zdalne ze wzgledu na pan-
demie COVID-19.

Dodatkowo spétka Mercator Medical (Thailand)
Ltd. otrzymata w 2019 roku certyfikat TLS (Thai
Labour Standard), ktéry jest lokalnym odpowiedni-
kiem certyfikatu odpowiedzialnosci spotecznej.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Grupa nie ma wdrozonej sformalizowanej polityki
w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale zapew-
nienie pracownikom odpowiedniego poziomu bezpie-
czeristwa i higieny w miejscu pracy stanowi dla Grupy
Mercator Medical wartos$¢ fundamentalna. W swoich
dziataniach Grupa opiera sie na obowiazujacych lokal-
nie przepisach prawnych regulujacych kwestie bezpie-
czenstwa pracy.

Podstawowym wymaganiem zarzadzania bez-
pieczeristwem jest wtasciwa identyfikacja zagrozen
i ocena ryzyka oraz okreslenie odpowiednich srodkéw
kontroli. Ocena ryzyka obejmuje wszystkie stanowiska
pracy w Grupie (stanowiska robotnicze, kierownicze
i administracyjno-biurowe).

W wyniku identyfikacji i oceny ryzyka zawodowego
dla pracownikéw zatrudnionych w spétkach dla kaz-
dego stanowiska pracy identyfikowane sg zagrozenia
oraz przypisywane zostajg srodki kontroli ryzyka elimi-
nujace lub zmniejszajace jego poziom. Sg to wytyczne
stuzace whasciwej organizacji pracy oraz zapewnienia
bezpieczeristwa na stanowiskach pracy. Za identyfika-
cje i ocene ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy
w spétkach Grupy odpowiadajg powotany do tego
zesp6t oraz kadra kierownicza lub w wypadku matych
spotek tylko Dyrektor Zarzadzajacy. Wyniki oceny
ryzyka, wraz z ustalonymi srodkami kontroli brane s3
pod uwage przy ustanawianiu, wdrazaniu i utrzymy-
waniu zarzadzania bezpieczeristwem. Takie podejscie
gwarantuje pracownikom Grupy wifasciwe rozpozna-
wanie i kontrolowanie ryzyka oraz poprawe efektyw-
nosci w obszarze bezpieczeristwa i higieny pracy.

Pracownicy petniacy zadania stuzby BHP w sp6t-

kach stosuja metody prewencyjne, ktére poma-
gaja przeciwdziata¢ wypadkom przy pracy, tj.:

przeprowadzanie szkolen w zakresie bezpieczen-

stwa i higieny pracy: wstepnych, okresowych

i tematycznych wedtug okreslonych programéw;
= tworzenie instrukcji stanowiskowych BHP do
maszyn i urzadzen, proceséw pracy, udzielania
pierwszej pomocy, postepowania w sytuacji awa-
ryjnej i zapoznawanie z ich trescig pracownikéw;

= opracowywanie listy ryzyk zawodowych na stano-
wiskach pracy;

= analiza zagrozeri zwigzanych z wykonywanymi
czynnosciami na rzecz pracodawcy oraz wskaza-
nie sposobéw ochrony przed tymi zagrozeniami
i dziatan profilaktycznych w celu unikniecia niepo-
zadanych zdarzen wypadkowych;

= przeprowadzanie kontroli w obszarach orga-
nizacyjnych spétki w zakresie przestrzegania
przepiséw BHP i ppoz., w tym kontrole regatéw
wysokiego sktadowania w halach magazynowych
(tygodniowe, roczne), wskazywanie nieprawidto-
wosci oraz wyznaczanie terminéw wykonania
ewentualnych dziatar naprawczych;

= wydawanie pracownikom odziezy roboczej, butéw
ochronnych oraz adekwatnych do zagrozer $rod-
kéw ochrony indywidualnej, zgodnie z obowigzu-
jacymi normami przydziatu;

= dokonywanie okresowych przegladéw i konser-
wacji maszyn i urzadzen, np. wézkéw podnosni-
kowych z mechanicznym napedem podnoszenia;

= dokonywanie okresowych kontroli podrecznego
sprzetu ppoz. (w tym gasnic GP-6 ABC, GS5),
pomiaréw ci$nieniowych hydrantéw wewnetrz-
nych i zewnetrznych, systeméw automatycznego
alarmowania w wypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnej.

Zadaniem pracownikéw petnigcych zadania stuzby
BHP jest reagowanie w przypadku wystapienia zdarzen
wypadkowych dotyczacych pracownikéw oraz ustale-
nie okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy, a takze
wdrozenie dziatari naprawczych w oparciu o informacje
zawarte w sporzadzonych protokofach.

POLITYKA PERSONALNA | BEZPIECZENSTWO PRACY
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W relacjach biznesowych jestesmy dla naszych
klientow partnerem, ktéremu mogg ufa¢. Dbamy
o wymiar etyczny wspétpracy i poufnos¢ przeka-
zywanych danych. Za sprawga informacji zwrot-
nych uzyskiwanych od klientéw mozemy nie tylko
udoskonala¢ nasze procesy, ale réwniez zwiekszac
innowacyjnos¢, a tym samym wzmacniac przewage
konkurencyjng Grupy. Doktadamy wszelkich staran,
aby stale rozwija¢ mozliwosci handlowe naszych
spotek. Usprawniamy procedury, inwestujemy w szko-
lenie kadry handlowej. Doskonale wiemy, ze o unika-

P

towej wartosci Grupy Mercator Medical decyduja nie
tylko aktywa, ale przede wszystkim pracownicy.

Nasza strategia handlowa opiera sie na zatoze-
niach strategii Grupy Mercator Medical, co oznacza,
ze jest budowana zgodnie z analizami rynku i seg-
mentdw, ktdre sa strategiczne dla naszej dziatalnosci,
oraz na podstawie informacji zwrotnych od naszych
klientéw. Jako odpowiedzialny partner biznesowy
staramy sie na kazdym etapie naszej dziatalnosci
dbac o potrzeby klientéw i stale poprawiac jakos¢
obstugi.

DZIALALNOSC HANDLOWA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
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NASI KLIENCI:

SZPITALE, GABINETY MEDYCYNY GABINETY BRANZA BEAUTY
PRZYCHODNIE, ESTETYCZNE]) WETERYNARYJNE o
PLACOWKI MEDYCZNE
,
. g
LK
KLIENCI PRZEMYStL PRZEMYSt SPOZYWCZY
INDYWIDUALNI SAMOCHODOWY (PRZETWORSTWO WARZYW | OWOCOW, PRZEMYSt PIEKARNICZY,

MIESNY, PRZETWORSTWO MLEKA, PRZEMYSt RYBNY)

Lt el
I
= I
PRZEMYSt CHEMICZNY PRZEMYStL HORECA
(KOSMETYCZNY, FARMACEUTYCZNY, ELEKTRONICZNY (RESTAURACJE, KAWIARNIE,

PRZEMYSt CHEMII GOSPODARCZE])) HOTELE, CATERING)
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—. —
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BRANZA CLEANING
(SPRZATANIE OBIEKTOW PRZEMYSLOWYCH,
SPRZATANIE MIESZKAN | DOMOW PRYWATNYCH)
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MERCATOR

DYSTRYBUTORZY
(HURTOWNICY | DZIALY ZAKUPOW W SZPITALACH)
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RELACJE Z KLIENTAMI

Naszym celem jest budowanie trwatych relacji,
opartych na wzajemnym szacunku i zaufaniu, ktére
pozwalaja czerpa¢ obustronne korzysci. Z naszymi
klientami jestesmy w statym kontakcie - od oferto-
wania do realizacji zamdéwienia - czy to w ramach
codziennych, posrednich i bezposrednich kontaktéw
handlowych, czy podczas systematycznej realizacji
aktualnych projektow.

Grupa Mercator Medical jest odpowiedzialnym i
godnym zaufania producentem rekawic jednorazo-
wych oraz materiatéw medycznych jednorazowego

FORMY
KOMUNIKAC])
Z KLIENTA M1

L ™ ‘a
(
'/ ‘”‘% udziat
A '_, w imprezach

branzowych
spotkania (targach
bezposrednie i konferencjach)

DZIALALNOSC HANDLOWA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

uzytku o stabilnej pozycji na rynku miedzynarodo-
wym. To dlatego klienci postrzegajg nasza Grupe
jako silng marke i rzetelnego partnera bizneso-
wego. Dazymy do tego, aby nasi klienci byli nie tylko
wazng czescig naszej organizacji, ale by wspéttwo-
rzyli kierunki naszego rozwoju, a takze uczestniczyli
w poprawie oferty i standardéw obstugi. Razem
chcemy sie rozwija¢, wspdlnie usprawnia¢ nasze
biznesy i powodowac, by stawaty sie bardziej efek-
tywne. Wiemy, ze sukcesy naszych partneréw beda
réwniez naszymi sukcesami.

szkolenia dla kluczowych
partneréw handlowych
oraz uzytkownikéw
koricowych dotyczace
witasciwego uzytkowania
produktéw oraz obszaréw
zastosowarn

PO PIERWSZE: ODPOWIEDZIALNOSC

Grupa Mercator Medical jako producent i dystrybu-
tor jednorazowych wyrobéw medycznych bierze na
siebie odpowiedzialnos¢ za bezpieczeristwo, a nawet
za zdrowie i zycie ludzi. To dlatego tak wazna jest dla
nas jakos$¢ produktéw, ktéra bezposrednio wptywa
na bezpieczenstwo uzytkownika. Nasi pracownicy
zwracajg szczegdlna uwage na jakosc produktéw na
kazdym etapie ich rozwoju, wytwarzania, magazy-
nowania, dystrybucji i sprzedazy.

Poprzez stosowanie przyjaznych dla uzytkowni-
kéw opakowari i przygotowywanie materiatéw infor-
macyjnych, Grupa Mercator Medical dba o rzetelna

= przewodnik do stosowa-
nia diagnostycznych reka-
wic nitrylowych w obszarze
medycznym na postawie ‘\\
wybranych procedur - \
rekomendacje do witasci-
wego uzytkowania rekawic
nitrylowych w jednost-
kach stuzby zdrowia. Jest
to materiat informacyj-
no-edukacyjny stworzony
na podstawie konsultacji
z przedstawicielami stacji
sanitarno-epidemiologiczne.

= katalog produktéw z wyja-
$nieniem norm, piktogramoéw
normatywnych i autorskich
stosowanych na opakowa-
niach rekawic medycznych
i ochronnych oraz roboczych.
W materiale przedstawiono
réwniez rekomendacje do
stosowania w réznych bran-
zach oraz do réznych prac.

MERCATOR

i przejrzystg informacje o sprzedawanych towarach.
Stale podnosimy standard jakosciowy ofero-
wanych produktéw. Informacja o towarze przeka-
zywana jest w postaci sytemu znormalizowanych
i autorskich piktograméw oraz dodatkowej szczeg6-
towej tekstowej informacji. Opakowania produktéw
tworzg spéjny system i uwzgledniaja zbidr statych
informacji przydatnych dla uzytkownikéw.

W ZWIAZKU Z POTRZEBA WLASCIWE]
| RZETELNE) INFORMAC])I MARKETINGOWE]
ZOSTALY PRZYGOTOWANE

\  MERCATORMEDICAL
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NASZA OFERTA

W ofercie sprzedazowej Grupy znajduja sie gtéwnie
wyroby medyczne oraz srodki ochrony indywidu-
alnej. Obie grupy produktéw s3 regulowane przez
wymagania okreslone w stosownych aktach praw-
nych, dyrektywie i rozporzadzeniu:

Srodki Ochrony Indywidualnej
Rozporzadzenie (UE) 2016/425 w sprawie
$rodkéw ochrony indywidualnej.

21 kwietnia 2018 roku, weszto w zycie nowe
Rozporzadzenie (UE) 2016/425 w sprawie
Srodkéw ochrony indywidualnej, ktére uchylito
obowiazujaca do tego dnia Dyrektywe 89/686/
EWG.

Rok 2019 byt okresem przejsciowym: srodki
ochrony indywidualnej, ktére spetniaty
wymagania dyrektywy, byty wprowadzane do
obrotu. Certyfikaty badania typu WE wydane
na podstawie dyrektywy zachowajg waznos¢
do 21 kwietnia 2023 roku, chyba ze ich waznos¢
wygasnie przed tg data.

Wyroby medyczne

Dyrektywa 93/42/EWG dotyczaca wyrobow
medycznych (zwana w skrécie dyrektywa
MDD).

W wyniku przeprowadzonej przy udziale
jednostek notyfikowanych oceny zgodnosci
wytwarzanych wyrobéw medycznych
spetniajacych wymagania Dyrektywy dla
wyrobéw medycznych 93/42/EEC, Mercator
Medical S.A. posiada prawo nadawania im
znaku CE.

Od 26 maja 2021 roku wszystkich wytwércéw
wyrobéw medycznych obowigzuje
rozporzadzenie (UE) 2017/725 z 24 kwietnia
2017 roku w sprawie wyrobéw medycznych.
Spétka Mercator Medical S.A. deklaruje petna
zgodnos¢ z obowigzujacymi przepisami od

26 maja 2021 roku.

2460 DNV GL Presafe AS
2460 DNV GL Presafe AS
2274 TUV Nord Polska Sp. z 0.0.
2274 TUV Nord Polska Sp. z 0.0.

Dbajac o bezpieczeristwo oferowanych produktoéw,
sprawujemy nadzér nad wyborem i oceng dostaw-
céw zgodnie z obowigzujaca procedurg wewnetrzng,
ktéra uwzglednia kryteria wyboru dostawcéw w
oparciu o:

= ocene jakosci produktdw,

= ocene dokumentacji warunkujacej jakos¢ produk-

DZIALALNOSC HANDLOWA | ODPOWIEDZIALNOSC ZA PRODUKT
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

OBECNIE STOSOWANE CERTYFIKATY

Numer Jednostki CE Nazwa jednostki Numer certyfikatu Wyrol? medyczny/
przedmiot certyfikatu

Jatowe i niejatowe materiaty

11643-2017-CE-POL-NA-PS
opatrunkowe

1711-2017-CE-POL-NA-PS Rekawice chirurgiczne

TNP/MDD/0212/4578/2017

TNP/MDD/0212/4578/2017-001 opatrunkowe

téw wytwarzanych przez potencjalnego dostawce
zgodnie z Dyrektywa Rady 93/42/EWG dotyczacy
wyrobéw medycznych oraz Rozporzadzeniem
(UE) 2016/425 dotyczacym srodkéw ochrony
indywidualnej,

= ocene warunkéw produkgji,

= ocene ofert handlowych.

Obtozenia pola operacyjnego

Jatowe i niejatowe materiaty

Naszym celem jest pozyskiwanie produktéw
zgodnie z obowiagzujaca procedurg wewnetrzna
poprzez stosowanie najlepszych profesjonalnych
praktyk zakupowych oraz opracowywanie i wdraza-
nie zintegrowanych strategii sktadania zamdwien,
ktére wspieraja firme w zaspakajaniu potrzeb klien-
téw oraz zapewniajac ciaggtosc sprzedazy.

POST-MARKET
SURVEILLANCE

Spotki Grupy jako wytwércy i dystrybutorzy wyro-
béw medycznych i srodkéw ochrony indywidualnej
sg zobligowane do zbierania informacji zwrotnych
z rynku na temat oferowanych produktéw (nadzér
poprodukcyjny/posprzedazowy). Wymdg ten przy-
czynit sie do opracowania wewnetrznego systemu
PMS - Post-Market Surveillance.
Celem systemu jest pozyskiwanie i przeglad
doswiadczer z fazy poprodukcyjnej i posprzedazowej
oferowanych produktéw dotyczacych bezpieczen-
stwa i skutecznosci wyrobéw przy wykorzystaniu
proceséw i narzedzi takich jak:
= zarzgdzanie reklamacjami,
= nadzér nad dostawcami,
= komunikacja z instytucjami nadzoru,
= wysytanie notatek doradczych zgodnie z postano-
wieniami wewnetrznej procedury,

= badanie satysfakcji klientéw,

= przeglad komunikatéw bezpieczeristwa na stro-
nie internetowej Urzedu Rejestracji Produktéw
Leczniczych pod katem uzyskania informacji
dotyczacych wyrobéw medycznych tozsamych lub
zblizonych, wprowadzanych na rynek przez konku-
rencyjne firmy.

Spotki Grupy monitorujg jako$¢ wprowadzanych
na rynek produktéw i powigzanych z nimi dziatan
marketingowych.

Informacje na temat oferowanych wyrobdéw s3
zbierane przez Przedstawicieli Handlowych oraz
Manageréw Produktéw, ktérych zadaniem jest row-
niez edukowanie klientéw w zakresie bezpieczen-
stwa uzytkowania wyrobéw medycznych i srodkéw
ochrony indywidulanej.

MERCATOR

Czy wiesz, ze?... ¢

Wszystkie zakupione przez nas produkty podda-
wane s3 restrykcyjnej kontroli na ich wejsciu do
magazynu. Kontrola przeprowadzana jest przez
pracownikéw dziatu Kontroli Jakosci. Kontrola

jakosci jest odpowiedzialna za zgodno$¢ i jakos$¢
nadrukowanych danych (opis produktu, numer
partii, date produkcji oraz date waznosci) z doku-
mentacja jakosSciowa przestang przez dostawce.
Dodatkowo sprawdzana jest poprawnosc¢ ozna-
czenia rozmiaru / koloru / kodu produktu.

REKLAMACJE

Szczegdlnym rodzajem informacji zwrotnych s3 re-
klamacje zgtaszane przez Klientéw.

W3réd wszystkich zgtoszonych reklamac;ji jako-
$ciowych w 2020 roku w Polsce nie byto takich, ktére
dotyczytyby produktéw zagrazajacych zyciu lub zdro-
wiu uzytkownikoéw. Najczestsza reakcja Mercator
Medical na zgtaszane reklamacje jakosciowe jest
wymiana towaru niezgodnego z zaméwieniem, badz
gorszej jakosci, na towar petnowartosciowy. Rok
2020 byt kolejnym rokiem, w ktérym zmniejszyta
sie liczba zgtoszonych reklamacji ilosciowych wzgle-
dem liczby zrealizowanych wysytek (co jest szczegdl-
nie istotne z uwagi na ogromna dynamike biznesu
w 2020 roku i wzrost liczby skompletowanych wysy-
tek w zwigzku z duzym popytem na towary).

W procesie analizy oraz przegladu powoddéw rekla-
macji zgtaszanych przez klientéw mozna zaobserwo-
wac coraz wyzsze wymagania klientéw co do jakosci
produktéw oraz jakosci obstugi zamdwien.

W 2019 roku w Grupie zostat powotany
Koordynator Reklamacji, ktéry zajmuje sie réwniez
rozpatrywaniem reklamacji
zgtoszonych przez
spotki dystrybu- a
cyjne Grupy. &
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Uwazamy, ze prowadzenie dziatalnosci biznesowej
pocigga za sobg obowigzek aktywnego dziatania na
rzecz spoteczenstwa. Z tego wzgledu staramy sie,
aby wszystkie nasze dazenia zmieniaty $wiat na
lepsze. Chcemy zadbac nie tylko o siebie, ale takze o
nastepne pokolenia, aby réwniez one mogty cieszy¢
sie wszystkimi zasobami. Naszym priorytetem jest
budowanie bezpiecznej przysztosci dla wszystkich
interesariuszy. W tym celu opracowujemy najlepsze
i najbardziej innowacyjne rozwigzania w zakresie
rekawic jednorazowych i materiatéw medycznych
jednorazowego uzytku. Zwiekszamy nasza efektyw-
nosc¢ dzieki zastosowaniu produktéw syntetycznych,
ktére sg bezpieczne dla uzytkownikéw i nie wywo-
tuja reakcji alergicznych. Nasza misja jest praca na
rzecz przeciwdziatania zakazeniom i zanieczysz-
czeniom. Poczucie wielkiej odpowiedzialnosci za
otoczenie wynika ze zrozumienia strategicznej roli
naszej organizacji.

DBAMY O NASZE OTOCZENIE!

Chcemy, aby nasze inicjatywy
przyczyniaty sie do zréwnowazonego
rozwoju lokalnych spotecznosci
wszedzie tam, gdzie
prowadzimy dziatalnos¢.

Otaczamy szczegdlng opiekga regiony, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢. Chcemy by¢ najlepszym
sgsiadem i wsparciem dla mieszkaficéw! Zapewniamy
wzrost zatrudnienia w lokalnych spotecznos$ciach,
a takze ogdlng poprawe jakosci zycia w regionach.
Pomagamy szpitalom, hospicjom, fundacjom, szko-
tom oraz organizacjom rzgdowym i pozarzagdowym.
Konsekwentnie dbamy o rozwdj spotecznosci,
w ktérych funkcjonujemy - nie zapominamy, ze
z nich wywodzi sie z nich 1422 naszych pracownikéw.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

NAJWAZNIEJSZA JEST DOBRA KOMUNIKACJA!

Wierzymy w site i znaczenie rozmowy. To dlatego staramy sie komunikowac ze wszystkimi naszymi inte-

resariuszami. Jak sie porozumiewamy?

SPOLECZNOSCI LOKALNE

= spotkania z mieszkari-
cami, wtadzami
samorzadowymi
oraz organizacjami
pozarzadowymi
= partnerstwo
w lokalnych
wydarzeniach
wolontariat
pracowniczy

Kryzys spowodowany pandemig SARS-CoV-2 zna-
czaco wptynat na wszystkie aspekty dziatalnosci
gospodarczej, takze na obszar spotecznej odpo-
wiedzialnosci biznesu. W tych niepewnych czasach
firmy czestokro¢ zmuszone byty zrewidowa¢ swoje

MERCATOR

MEDIA

(regularne konferencje
prasowe i wynikowe)

= otwarte spotkania
online z Zarzadem
(typu Q&A)

= partnerstwo przy
organizacji imprez
branzowych (targéw,
konferencji,
seminariéw etc.)

— » komentarze eksperckie

dotychczasowe strategie z zakresu CSR i zréwno-
wazonego rozwoju, zwtaszcza te z nich, ktére nieco
gorzej poradzity sobie w nowych okolicznosciach
rynkowych. Konieczno$¢ zmniejszenia naktadéw
na dziatania nieoperacyjne, wymusita ciecia budze-

= spotkania bezposrednie
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téw takze na dziatania spotecznie odpowiedzialne.
Niejako na drugim biegunie znalazty sie firmy takie
jak Mercator Medical, ktérym nowa, szczegdlna
sytuacja epidemiczna umozliwita jeszcze intensyw-
niejsze dziatania w obszarze CSR.

Od poczatku pandemii zaangazowalismy sie
w walke z COVID-19 przez przekazywanie Srodkéw
ochrony osobistej z wasnego portfolio licznym pla-
céwkom medycznym i opiekuriczym. Do tej pory prze-
kazalismy juz 1,6 min rekawic diagnostycznych oraz 50
tys. maseczek 55 réznym instytucjom, gtéwnie szpi-
talom, domom pomocy spotecznej, hospicjom oraz
fundacjom, jak réwniez Komendzie Gtéwnej Policji,
Agencji Rezerw Materiatowych czy Ministerstwu
Zdrowia. Wspieranie placowek medycznych i opie-
kuriczych jest dla nas absolutnym priorytetem, wyni-
kajacym z naszego poczucia odpowiedzialnosci za
tych wszystkich, ktérzy sg szczegdlnie narazeni na
zachorowanie na SARS-CoV-2 i dla ktérych ta choroba
moze byc¢ wyjatkowo niebezpieczna. Poczucie wspdl-
noty i solidarnosci w obliczu zagrozenia wynikajacego
z pandemii to kwestie, ktére dzi$ znaczaco wptywaja
na wyznaczanie kierunkéw w naszych dziataniach CSR.

LEACZYMY LOKALNE MYSLENIE | GLOBALNE DZIALANIE!

Dlatego budujac nasz biznes, dostosowujemy
oferte produktowa do preferencji klientéw nie tylko
w Polsce, ale réwniez w innych krajach, z uwzgled-
nieniem potrzeb otoczenia spotecznego i Srodowi-
ska naturalnego, przy jednoczesnym zachowaniu

zasad etyki biznesu oraz praw cztowieka. Od ponad
25 lat aktywnie poznajemy potrzeby i oczekiwania
interesariuszy, jednocze$nie podejmujac inicjatywy,
ktére na nie odpowiadaja.

JesteSmy odpowiedzialni za partneréw spotecz-
nych, promujemy minimalizacje ryzyka zakazen,
prowadzimy dziatalnos¢ edukacyjna powiazang
z jednorazowymi produktami medycznymi oraz
dziatamy na rzecz integracji srodowiska medycz-
nego. Wspieramy produktowo instytucje medyczne,
dzieki czemu moga odbywac sie miedzy innymi
kursy pierwszej pomocy medycznej oraz szkolenia
mtodych medykéw. Wpieramy réwniez dziatalnos¢
edukacyjng szkét medycznych poprzez wiaczanie sie
w akcje informacyjne dotyczace wtasciwego stoso-
wania jednorazowych wyrobéw medycznych.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

POLSKIE STOWARZYSZENIE
PIELEGNIAREK EPIDEMIOLOGICZNYCH

[ dOLSKIE
[{TOWARZYSZENIE
[IFL EGNIAREK
|SPIDEMIOLOGICZNYCH

Mercator Medical S.A. od 2014 roku wspiera Polskie Stowarzyszenie Pielegniarek Epidemiologicznych, poma-
gajac w realizacji jego celéw statutowych, w tym rozwoju pielegniarstwa epidemiologicznego, okreslaniu
standardéw ksztatcenia, podejmowaniu inicjatyw i w promocji skutecznych rozwigzan z zakresu profilaktyki
i zwalczania zakazer szpitalnych, integracji sSrodowiska czy podejmowania prac badawczych i naukowych
w dziedzinie higieny i epidemiologii. Aktywnie podejmujemy tematy zwigzane z aspektami prewencji zakazen
szpitalnych, higieny i bezpieczeristwa epidemiologicznego pacjentéw oraz personelu medycznego.

MAGAZYN
PIELEGNIARKI
OPERACY|NE])

Od 2016 roku wspétpracujemy z Karko-
noskim Stowarzyszeniem Instrumenta-
riuszek. JesteSmy sponsorem i wydawca
»~Magazynu Pielegniarki Operacyjnej”,
w ktérym publikowane sg artykuty
dotyczace higieny bloku operacyjnego.
Celem pisma jest wsparcie w zakresie
przeciwdziatania zakazeniom chirurgicz-
nym. W kazdym numerze kwartalnika
mozna znalez¢ liczne artykuty o tematyce
medycznej. Ich najistotniejszym walo-
rem jest wysoka warto$¢ merytoryczna:
autorami artykutéw sg praktycy, dlatego
sg to tresci, ktére bezposrednio prze-
ktadaja sie na grunt praktyki zawodowej
i maja zastosowanie w codziennej pracy
profesjonalistéw medycznych. ,Magazyn
Pielegniarki Operacyjnej” to takze wazne
Zrédto informacji o wydarzeniach zwigza-
nych z rynkiem medycznym. Kwartalnik
trafia do zainteresowanych catkowicie za
darmo, zaréwno za posrednictwem Kar-
konoskiego Stowarzyszenia Instrumen- :
tariuszek, jak tez dzieki zaangazowaniu v blok |
naszych pracownikow. '

Wi Wo -

MERCATOR
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MALOWANIE MURALI W RAMACH AKCJI

ZOWANE) PRZEZ MERCATOR MEDICAL S.A.
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Od lat wspieramy produktowo medyczne zabez-
pieczenie Pol’and’Rock Festival, a pamietajac
o ludziach starszych, przekazujemy nasze pro-
dukty Domom Pomocy Spotecznej, troszczymy
sie réwniez o dzieci przebywajgce w placéwkach
medycznych - to dla nich wspéifinansujemy
przedstawienia teatralne w szpitalach. Od 2014 do
2020 roku byli$my wspétorganizatorem Pikniku
na Zdrowie, przygotowywanego przez lekarzy, pie-
legniarki, studentéw i pracownikéw administra-
cyjnych Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego i
Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego Podczas
imprezy organizowanej dla wszystkich miesz-
kancéw Tréjmiasta zachecaliSmy uczestnikéw
do badan profilaktycznych, aktywnosci fizycznej
i zdrowego odzywiania (m.in. istniata mozliwos$¢
zbadania poziomu cholesterolu i glukozy we krwi,
mozna byto wykona¢ przeglad zebdw, dowiedzie¢
sie, jak skutecznie rzuci¢ palenie, nauczy¢ sie
zaopatrywac rany i udziela¢ pierwszej pomocy).
Badania profilaktyczne byty wykonywane bezptat-
nie przy wykorzystaniu produktow z naszej oferty.

Wspétpracujemy takze z organizacjami poza-
rzagdowymi i stowarzyszeniami, aby poszerzac
naszg wiedze i realizowa¢ misje partnera w pro-
filaktyce zakazen wewnatrzszpitalnych oraz
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego. Pra-

R,y

cownicy Grupy czesto dzielg sie specjalistyczng
wiedzg z mniejszymi podmiotami oraz pracow-
nikami medycznymi. W 2019 roku podjelismy
wspotprace z Gtéwnym Inspektoratem Sanitar-
nym, ktéry rozpoczat promocje akcji ,Nie ptac
zdrowiem za urode”. Polega ona na edukowaniu
zaréwno profesjonalistéow z salonéw kosme-
tycznych, jak i ich klientow w kwestii zagrozen
zwigzanych z niespetnianiem standardéw bez-
pieczeristwa. W porozumieniu z organizatorami
akcji zbadalismy potrzeby pracownikéw Woje-
waédzkich Stacji Sanitarno-Epidemiologicznych,
przygotowalismy takze bezptatne prezentacje dla
pracownikéw nadzoru stacji WSSE oraz powiato-
wych, ktérzy kontroluja przestrzeganie przepiséw
okreslajacych wymagania higieniczne i zdrowotne
dla obiektéw i urzadzen uzytecznosci publiczne;.
W trakcie dziatan edukacyjnych omawialismy
najwazniejsze zasady higieny i bezpieczeristwa
pracy, podkreslajac, ze rece s3 podstawowa droga
przenoszenia drobnoustrojéw. Jednocze$nie wska-
zywalismy wtasciwe sposoby zapobiegania zaka-
zeniom i podkreslaliSmy wage przestrzegania
w obiektach $wiadczacych ustugi kosmetyczno-
-pielegnacyjne odpowiednich standardéw
higienicznych oraz stosowanie wtasciwych SOI
(Srodkéw Ochrony Indywidualnej).

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
W GRUPIE MERCATOR MEDICAL

SZKOLIMY NIE TYLKO SIEBIE, ALE TAKZE INNYCH!

Nasi pracownicy organizujg oraz prowadza bez-
ptatne szkolenia dotyczgce stosowania rekawic
medycznych, ktére odgrywajg wazna role w two-
rzeniu bariery ochronnej miedzy personelem
medycznym a pacjentem, chroniac przed zanie-
czyszczeniami i chorobami zakaznymi. Spotki
Grupy s3g sponsorem wielu konferencji z zakresu
wiedzy o prewencji zakazen wewnatrzszpital-
nych (HAIl), podczas ktérych przekazuja takze
informacje o redukcji zwigzanych z tym kosztéw.
Prowadzimy prelekcje podnoszace kwalifikacje
personelu medycznego w sferze przeciwdziatania
zakazeniom dzieki wykorzystaniu jednorazowych

wyrobéw medycznych. Czynnie uczestniczymy
w spotkaniach srodowiska medycznego, zwtasz-
cza stuzb epidemiologicznych, dzielgc sie wiedza
zwigzang z jednorazowymi wyrobami medycznymi.
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AKTYWNIE DZIALAMY W TAJLANDII

Spotka w Tajlandii wspiera miejscowg spotecznos¢
przez udziat w sprzataniu miejsc kultu religijnego,
przekazywanie datkéw na cele religijne, wsparcie
Tajlandzkiego Czerwonego Krzyza oraz udziat
w akcjach oddawania krwi. W 2020 roku spétka
byta organizatorem akcji zarybiania rzeki Klong
Hin Dam, gdzie wspdlnie z miejscowa ludnoscia
pracownicy Mercator Medical (Thailand) Ltd.
sprzatali okolice oraz wpuszczali do wody ryby i
krewetki. Pracownicy spétki udzielajg sie spotecz-

MERCATOR

nie w réznego rodzaju akcjach. Przyktadami moga
by¢ organizacja obchodéw Dnia Dziecka dla lokal-
nej spotecznosci czy sprzatanie drég w okolicach
zaktadéw produkcyjnych. Firma zaangazowata sie
tez w walke z wirusem SARS-CoV-2, przekazu-
jac kilku lokalnym szpitalom i punktom lokalnej
administracji rekawice lateksowe. Podobnie jak
w zesztym roku podczas ramadanu przekazano
meczetowi daktyle i cukier do rozdania najuboz-
szym oraz dofinansowano szkote.
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MERCATORTRIAL ZESPOL MERCATOR TRIAL

é Od 2017 roku jesteSmy sponsorem tytularnym druzyny Mercator Trial i we wspétpracy

z Automobilklubem Krakowskim wspieramy rozwdj trialu w Polsce. _ Mitosz Zyznowski - Igor tanoszka f Adam tanoszka
. Pietnastolatek, g siedemnastolatek, 18 Cztonek Kadry
Trial to dyscyplina sportéw motocyklowych, w ktérej umiejetnosci zawodnika w potaczeniu z jego sys- [l wicemistrz Polski ' zajat trzecie miejsce _ Narodowej Polski

2020 w klasyfi- w Mistrzostwach w Trialu w latach
kacji generalnej Polski w Trialu 2019 1986-1991, mistrz
i klasie otwartej w trialu motocy- w klasie mtodzik do lat 16, széste Polski mtodzikéw, wicemistrz Polski
stanowig podstawe wytonienia zwyciezcy. Trial polega na przejechaniu lekkim motocyklem po wytyczonej klowym, zajat dziewigte miejsce miejsce w Mistrzostwach Polski junioréw, wicemistrz Polski senioréw,
trasie zawierajgcej rozmaite przeszkody. Trasa rajdu wiedzie zazwyczaj przez lesne szlaki i skaliste obszary. w Mistrzostwach Swiata Trial 125 w Trialu 2018 w klasie mtodzik do lat od 2020 roku kierownik zespotu
2020 w Pobladura w Hiszpanii, 16 (klasyfikowany w 12 na 14 rund), Mercator Trial, minder Mitosza
mistrz Polski 2019 i 2018 w klasie trzecie miejsce w Mistrzostwach Zyznowskiego i trener
mtodzik do lat 16, miedzynarodowy Polski w Trialu 2017 w klasie mtodzik Igora tanoszki.
mistrz Stowacji 2018 junioréw do lat 16, sz6ste miejsce w Pucharze
P v i wicemistrz Stowacji 2019 junioréw Polski w Trialu 2016 w klasie
() W marcu 2020 do lat 21, zajat trzecie miejsce w FIM mtodzik do lat 16, drugie miejsce
* roku zespét Youth Trial European Championship w Klasycznym Rajdzie Tatrzafskim
Mercator Trial pod- 2019 w Pietramurata w klasie 2015 w klasie maluch.
jat wspétprace z Albertem Inter.national, czwarte r.niejsge
Cabestanym, mistrzem $wiata w Mistrzostwach Polski w Trialu 2017

. . w klasie mtodzik do lat 16 (klasyfi-
Indoor Trial 2002, 2003 i 2006 kowany z racji wieku tylko w szesciu

oraz jednym z najlepszych na 10 rund). Zdobywca Pucharu
zawodnikéw Motocyklowych Polski 2016 w klasie maluch do lat 12.
Mistrzostw Swiata ostatnich 20 W latach 2018, 2019 i 2020 powo-
lat. Obecnie Albert Cabestany o Jran.y do kadry narodowej przez Polski
wspiera Mitosza Zyznowskiego ?) Ar RS RS _

w przygotowaniach e
do udziatu w Mistrzostwach
Swiata Trial 125 Class.

tematycznoscia tworzg podstawy osigganych rezultatéw. Odcinki jazdy s3 czescia trasy, podczas ktérej
dochodzi do sprawdzenia poziomu sportowego, a uzyskane przez zawodnikéw na odcinkach punkty karne

-
MERCATR TR

W latach 2016-2019 zespé6t tworzyli takze: j

Robert Bachut tukasz Chojnacki Piotr Serek ¥ u_
wielokrotny mistrz Polski i zdo- minder Mitosza twdrca trialu klasycznego | IF

bywca Pucharu Przyjazni w trialu Zyznowskiego i fizjote- w Polsce i wielokrotny |

oraz dtugoletni trener Tadeusza rapeuta druzyny w 2019 mistrz USA w tej dyscypli- [ i
Btazusiaka i kadry polskiej, roku. Ukonczyt fizjoterapie  nie, doswiadczony fizjote- : e "
miedzynarodowy guru dyscypliny.  na Akademii Wychowania  rapeuta. Wspdtpracowat 4
Trener Mitosza Zyznowskiego Fizycznego im. Bronistawa  z druzyng w 2016 roku.

w latach 2016-2019. Czecha w Krakowie.

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU
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W przyjetym modelu biznesowym uwzgledniamy odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstwa wzgledem otocze-
nia oraz tych grup interesariuszy, na ktére jego dziatalno$¢ wywiera lub moze wywierac znaczacy wptyw
(ang. Corporate Social Responsibility, CSR). Réwnie istotne jak staty rozwéj naszej organizacji jest dla nas
prowadzenie biznesu w sposéb etyczny, prospoteczny, z uwzglednieniem potrzeb naszych pracownikéw
i z dbatoscig o srodowisko. Dla Grupy Mercator Medical ta ostatnia kwestia jest szczegélnie wazna,
podobnie jak utrzymywanie naszej pozycji w branzy na rynkach Europy Srodkowo-Wschodniej, oferowanie
innowacyjnych, bezpiecznych i komfortowych produktéw, osigganie dobrych wynikéw ekonomicznych
oraz systematyczna ekspansja handlowa.

OTWARCIE MOWIMY O NASZYCH DZIALANIACH
J* NARZECZSPOLECZENSTWA | SRODOWISKA NATURALNEGO

.,--_--d--- 2
P

Zalezy nam na tym, aby by¢ organizacja transparentna i uczciwa. Przedstawiony materiat w sposéb
skrécony i przystepny prezentuje najwazniejsze zagadnienia ujete w raporcie niefinansowym Grupy L
Mercator Medical i Mercator Medical S.A. za 2020, ktéry jest kompleksowym i obszernym sprawozda- e
niem z pozafinansowej dziatalnosci Grupy. Zachecamy do lektury tego dokumentu - Raport dostepny :
jest na tinyurl.com/2w54k87d

JesteSmy otwarci na dialog!
Tworzac raport chcieliSmy odnies¢ sie do wszelkich biezacych i potencjalnych oczekiwan naszych inte-

resariuszy. JesteSmy otwarci na dialog i zachecamy do komentowania raportu oraz wyrazania opinii na
temat dziatarn podejmowanych przez Grupe Mercator Medical.

Wszelkie pytania i sugestie prosimy wysyta¢ na adres:

raportniefinansowy@pl.mercatormedical.eu



http://tinyurl.com/2w54k87d

MERCATOR MERCATOR MEDICAL S.A.

ul. Heleny Modrzejewskiej 30, 31-327 Krakéw



