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1. WSTEP

Niniejsze Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych sporzadzone zostato na podstawie art. 55 ust. 2c ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 poz. 217). Sprawozdanie zostato sporzadzone z wykorzystaniem Standardu
Informacji Niefinansowych (SIN) wydanym przez Fundacje Standardéw Raportowania i obejmuje informacje niefinansowe
dotyczgce Grupy Kapitatowej Mercator Medical S.A. za okres od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2020 roku.

W zakresie raportowania informacji zwigzanych z klimatem zastosowano sie do wskazéwek zawartych w Komunikacie Komisji
Europejskiej (2019/C 209/01) - Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji niefinansowych: Suplement
dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem.

W zwigzku z rozpoczgetg w roku 2020 i trwajgcg nadal Swiatowg pandemig koronawirusa SARS-CoV-2 w raporcie niefinansowym
Grupy Mercator Medical za ten okres umieszczone zostaly informacje o konsekwencjach pandemii oraz dziataniach
podejmowanych w celu ograniczenia jej skutkéw, zgodnie z zaleceniami ESMA w dokumencie Europejskie wspdlne priorytety
nadzorcze w odniesieniu do rocznych raportéw finansowych za rok 2020 wydanym w dniu 28.10.2020 r.

Sprawozdaniem na temat informacji niefinansowej objete zostaty wszystkie, prowadzace dziatalno$¢ spoétki nalezace do Grupy
Kapitatowej Mercator Medical S.A. (,Grupa”). Podmiotem dominujgcym w Grupie Kapitatowej Mercator Medical jest Mercator
Medical S.A. (,Spotka”, ,Emitent”, ,Jednostka Dominujgca”) z siedzibg w Krakowie, przy ulicy H. Modrzejewskiej 30.

Do czerwca 2020 roku Jednostka Dominujgca posiadata oddziat zlokalizowany na Wegrzech, ale w zwigzku z tym, ze faktycznie
nie prowadzit on dziatalnosci, nie zostat on objety niniejszym sprawozdaniem.

W roku 2020 w sktad Grupy wchodzity nastepujace jednostki zalezne:
e  Mercator Medical (Thailand) Ltd. z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii,
. Mercator Opero sp. z 0.0. z siedzibg w Pikutkowie w Polsce,
. Merkator Medikal TOB z siedzibg w Kijowie na Ukrainie,
e  Mercator Medical s.r.l. z siedzibg w Cluj-Napoca w Rumunii,
. Mercator Medical Kft z siedzibg w Budapeszcie na Wegrzech,
e  Merkator Medikal OOO z siedzibg w Sankt Petersburgu w Rosji,
. Mercator Medical s.r.o. z siedzibg w Brnie w Czechach,
. Mercator Medical Italia SRL, z siedzibg w Noventa Padovana we Wioszech,
. Mercator Medical GmbH, z siedzibg w Monachium w Niemczech,
. Brestia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce,
e Trinosp. zo.0. zsiedzibg w Krakowie w Polsce,
e Trino 1sp. zo.0. zsiedzibg w Krakowie w Polsce,
. LeaderMed B.V. z siedzibg w Delft w Holandii,

Spétka Mercator Opero sp. z 0.0. z siedzibg w Pikutkowie od 9 wrzesnia 2019 roku stopniowo ograniczata skale produkcji w
zaktadzie produkcji wyrobdw z wtdkniny i dziatalno$¢ produkcyjna ulegta zawieszeniu z kohcem 2019 r.

W skiad Grupy Kapitatowej wchodzi takze spétka Mercator Medical LLC z siedzibg w USA, jednak nie prowadzi ona dziatalnosci
i nie zostata objeta sprawozdaniem.

W grudniu 2020 r. Jednostka Dominujgca Grupy nabyta wiekszo$ciowy pakiet udziatéw spétki Mercator Industrial (Thailand) Ltd.
z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii, spdtka ta nie prowadzi jeszcze dziatalnosci operacyjnej i nie zostata objeta
sprawozdaniem.

Niniejsze sprawozdanie jest czwartym raportem na temat informacji niefinansowych publikowanym przez Grupe Kapitatows.
Pierwszy raport Grupa opublikowata w roku 2018, zawierat on dane za rok 2017.

2. ISTOTNIINTERESARIUSZE | ZAGADNIENIA NIEFINANSOWE

W ramach przygotowania do sporzadzenia pierwszego sprawozdania Grupy z informacji niefinansowych, za 2017 rok, ustalono
istotne grupy interesariuszy (odbiorcow sprawozdania na temat informacji niefinansowych) oraz wyodrebniono istotne obszary
niefinansowe, w ktorych Grupa wywiera wptyw na otoczenie lub odwrotnie.

W celu ustalenia istotnych grup interesariuszy i istotnych zagadnien niefinansowych przeprowadzono:
e  wewnetrzng analize procesow operacyjnych przebiegajacych w spotkach nalezacych do Grupy Kapitatowej i w tancuchu
dostaw oraz analize cyklu zycia produktu;
e wewnetrzng analizg ré6znych regulaciji istotnych dla dziatalno$ci spétek w Grupie, obejmujgca przepisy prawa, kodeksy,
dobre praktyki i inne zbiory wytycznych odnoszacych sie do branzy, w ktorej dziata Grupa;
e wywiady z wybranymi przedstawicielami kluczowej kadry kierowniczej Grupy;
. badania ankietowe w formie ustnej, skierowane do pracownikéw, dostawcow.



Przed sporzadzeniem pierwszego sprawozdania na temat informacji niefinansowych w wyniku przeprowadzonej analizy
wyodrebniono 5 istotnych grup interesariuszy oraz 10 istotnych zagadnien niefinansowych, ktére zostaty szczegétowo oméwione
w dalszej czesci sprawozdania.

Istotne grupy interesariuszy:

1) Akcjonariusze

2) Pracownicy i ich rodziny

3) Uzytkownicy wyrobéw medycznych
4) Kontrahenci

5) Spotecznos¢ lokalna

Istotne zagadnienia niefinansowe:

Srodowiskowe:

1) Surowce do produkciji

2) Energia i woda

3) Odpady i Scieki

Pracownicze, spoteczne i prawa cztowieka:

4) Zatrudnienie, wynagrodzenia, réwnos¢ i réznorodnosé
5) Relacje ze strong pracownicza

6) Bezpieczenstwo i higiena pracy

7) Rozwdj i edukacja

8) Prawa czlowieka

9) Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne
10) Bezpieczenstwo produktéw i ich uzytkownikéw

Zarzad Grupy podjat decyzje, ze na potrzeby raportowania niefinansowego przeprowadzona analiza istotnosci bedzie poddawana
przegladowi w regularnych odstepach czasu, tj. co pie¢ lat. Skorygowanie okreslonych na potrzeby niniejszego sprawozdania
istotnych grup interesariuszy i istotnych zagadnien niefinansowych moze by¢ dokonywane czesciej - pod warunkiem, ze wystgpig
ku temu przestanki, np. istotna zmiana modelu biznesowego lub istotna zmiana technologii produkcji.

W roku 2020 nie nastgpity istotne przestanki, ktére wptynetyby na koniecznos¢ przeprowadzenia ponownej analizy, w zwigzku z
powyzszym wyodrebnione w poprzednim roku istotne grupy interesariuszy oraz istotne grupy zagadnien niefinansowych
pozostajg takie same jak w latach 2017-2019.

3. KLUCZOWE NIEFINANSOWE WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI

Przed sporzadzeniem pierwszego sprawozdania na temat informacji niefinansowych Zarzad Grupy okreslit liste kluczowych
niefinansowych wskaznikéw, ktére bedg raportowane w ramach sprawozdawczosci niefinansowej. Sg one wykorzystywane przez
Zarzad do podejmowania decyzji strategicznych i operacyjnych.

Dodatkowo w roku 2019 liste rozszerzono o wskaznik dotyczacy zuzycia energii wedtug zrodet jej pozyskania oraz o dwa kluczowe
wskazniki wynikéw zwigzane z raportowaniem informacji zwigzanych z klimatem (por. pkt. 3.5 Wytycznych dot. sprawozdawczosci
w zakresie informacji niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem).

Kluczowe niefinansowe wskazniki efektywnosci:
. Rodzaj i ilo$¢ wykorzystanego surowca do produkgji (E.1.1.)
e  Zuzycie kluczowego surowca na 1000 jednostek produktu (E.1.2.)
e  Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtéwnych zZrédet jej pozyskania (E.2.1.)
. Kluczowy wskaznik wynikéw: Catkowite zuzycie lub produkcja energii ze zrédet odnawialnych i nieodnawialnych
e  Zuzycie energii na 1000 jednostek produktu (E.2.3.)
e  Zuzycie wody na 1000 jednostek produktu (E.3.3.)
e  Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych (E.5.1.)
. Catkowita masa odpaddéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z wyszczegdlnieniem istotnych ich
kategorii (E.6.1.)
e  Emisja $ciekdw na 1000 jednostek produktu (E.6.5.)
. Liczba pracownikéw w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) (S.2.1.)
. Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace (S.2.7.)

. Liczba wypadkéw przy pracy wsréd pracownikow (S.4.1.)
. Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici i kategorii pracownikéw) (S.5.1.)



Wskaznik G.1.2.

e  Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktéw i ustug (S.11.1.)
e  Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu (S.14.1.)

4. OBSZAR ZARZADCZY

4.1. Model biznesowy i strategia kierunkéw rozwoju Grupy Kapitatowej

4.1.1.Model biznesowy

Spétka Mercator Medical S.A. jest Jednostkg Dominujgcg Grupy Mercator Medical. Spétka funkcjonuje samodzielnie na rynku
wyrobow medycznych od 1996 roku. Spoétka specjalizuje sie w dystrybucji krajowej i zagranicznej jednorazowych wyrobow
medycznych i srodkéw ochrony indywidualnej. Stale poszerza swojg oferte handlowg tak, aby wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
rynku i finalnych uzytkownikéw. Zorganizowana sie¢ przedstawicieli regionalnych i handlowych wraz z dziatem sprzedazy
eksportowej oraz zagranicznymi spétkami dystrybucyjnymi pozwalajg sukcesywnie poszerzac obszar sprzedazy. Klientami Spotki
sg m.in. jednostki stuzby zdrowia: szpitale, kliniki, przychodnie, ambulatoria, gabinety lekarskie, stomatologiczne i weterynaryjne,
pozyskiwane w zaleznosci od rynku, w drodze postepowan przetargowych, jak réwniez poprzez posrednikéw. Dystrybucja oferty
odbywa sie rowniez poprzez sprzedaz hurtowg oraz w znacznie mniejszym stopniu, detaliczng, oraz wykorzystujgcg model e-
commerce w wariancie sprzedazy na platformach marketplace.

Grupa Mercator Medical jako producent rekawic jednorazowych i dystrybutor materiatdw medycznych jednorazowego uzytku
dziata na rynku swiatowym — produkty i towary dostepne sg w ponad 70 krajach na pieciu kontynentach. Pozycja konkurencyjna
Grupy jest ré6zna na poszczegdlnych rynkach: w Polsce, Wegrzech, Rumunii oraz na Ukrainie jest to pozycja w czotowej trojce, w
Czechach i w Rosji — w pierwszej pigtce, a na pozostatych rynkach — dalsza.

Rynek, na ktérym dziata Grupa jest bardzo konkurencyjny na kazdym poziomie: producentéw, importerow oraz dystrybutoréw.

Europejska czes¢ Grupy skupia sie na promocji i sprzedazy jednorazowych wyrobéw medycznych, gtéwnie rekawic, ale rowniez
opatrunkéw, odziezy jednorazowego uzytku i obtozen pola operacyjnego. Ma zorganizowang dystrybucje w Czechach i na
Stowacji, w Rumunii, Rosji, Wioszech, Niemczech, na Ukrainie i na Wegrzech. Zorganizowana dystrybucja w tych krajach polega
na sprzedazy prowadzonej poprzez wiasne spotki zalezne, realizujgce transakcje w lokalnej walucie i z reguty dysponujgce
wiasnym magazynem oraz siecig przedstawicieli handlowych. Partnerzy handlowi Grupy operujg m.in. na Batkanach, w krajach
bytego ZSRR oraz RPA. W roku 2017 Grupa rozpoczefa réowniez dziatalno$¢ produkcyjng w zakresie produkcji wyrobow
medycznych z wiékniny w spétce zaleznej Mercator Opero sp. z 0.0., fabryka byta zlokalizowana w centralnej czesci Polski. Na
koniec roku 2019 produkcja w tej spoice zostata jednak zawieszona ze wzgledu na brak mozliwosci konkurowania z producentami
z Azji — spoice nie udato sie zbudowac¢ wystarczajgcych wolumendw produkgciji.

Model biznesowy przyjety w Europie nie rézni sie istotnie w stosunku do konkurentéw, réwniez spoteczne i Srodowiskowe
konsekwencje tego modelu nie réznig sie od wigekszosci importeréw i dystrybutoréw artykutdw konsumpcyjnych. Zmiany, ktére
majg miejsce na rynku sg raczej ewolucyjne, z coraz wiekszym udziatem zastosowan pozamedycznych oraz coraz wigkszym
zastosowaniem, w zakresie rekawic, produktéw syntetycznych, jako mniej alergizujgcych.

Czes$¢ azjatycka koncentruje sie na produkcji i sprzedazy kontenerowej rekawic diagnostycznych, dedykowanych dla rynku
medycznego i niemedycznego. Mercator Medical (Thailand) Ltd. pozyskuje kontrahentéw z catego $wiata, gldwnie jednak w
krajach anglosaskich (USA, Wielka Brytania, Australia). Cze$¢ produkcyjna Grupy zostata zlokalizowana w Tajlandii, a decyzja o
zakupie fabryki rekawic w tym kraju zostata podjeta w celu zapewnienia bezpieczenstwa dostaw kluczowego w tym czasie
surowca (lateks naturalny) dla oferty handlowej, tj. rekawic lateksowych Spoétka — kierujac sie kwestiami rynkowymi i biznesowymi,
systematycznie zwiekszata jednak udziat rekawic nitrylowych w produkgji, korczac rok 2020 produkujac wytgcznie rekawice
nitrylowe. Aktualnie spétka w Tajlandii dostarcza produkty zaréwno do podmiotéw Grupy, jak réwniez sprzedaje samodzielnie
swoje produkty do wielu krajéw zlokalizowanych w réznych czesciach $wiata. Swiatowe centrum produkcyjne rekawic
jednorazowych zlokalizowane jest w krajach Azji Potudniowo-Wschodniej (gtéwnie Malezja, Tajlandia, Indonezja, Wietnam) oraz
w Chinach i Indiach. Model biznesowy przyjety w spoice zaleznej w Tajlandii nie rézni sig istotnie od modelu stosowanego przez
konkurentéw, podobne do nich jest réowniez oddziatywanie na otoczenie spoteczne (zwigzane z do$¢ duzym zatrudnieniem, takze
pracownikéw spoza Tajlandii) i przyrodnicze (eksploatacja surowcow naturalnych oraz emisja gazéw i $ciekéw). Rynek przechodzi
ewolucyjne zmiany, ktére wigzg sie z poprawg efektywnosci jak réwniez zwiekszaniem udziatu produktéw przeznaczonych na
rynek pozamedyczny oraz syntetycznych — mniej alergizujgcych.

Mercator Medical S.A. jest osrodkiem, w ktérym podejmowane s3g kluczowe decyzje dotyczgce tworzenia i realizacji strategii
rozwoju catej Grupy. Spdtka podejmuje dziatania zmierzajgce do optymalizacji kosztéw operacyjnych Grupy, tworzy jednolitg
polityke handlowa i marketingowg i petni role koordynatora dziatalnosci Grupy. Nadzoruje i koordynuje dziatania produkcyjne i
dystrybucyjne. Tworzy polityke zakupowa dla catej Grupy Kapitatowej, w szczegolnosci importuje do Polski produkty i towary,
ktore nastepnie zgodnie z zapotrzebowaniem Spoiki i jej spdtek zaleznych sg dalej dystrybuowane do ich klientéw krajowych i
zagranicznych. To wiasnie Mercator Medical S.A. jest odpowiedzialny za dystrybucje towaréw i produktéw Grupy w Polsce oraz



eksportuje towary do swoich spotek zaleznych w Europie oraz pozostatych klientéw w celu ich dystrybucji na lokalnych rynkach.
Ponadto Spétka koordynuije polityke inwestycyjng Grupy oraz aranzuje finansowanie rozwoju poszczegolnych spoétek zaleznych.
Walutg rozliczeniowg w imporcie jest USD, eksport Grupy réwniez rozliczany jest gtéwnie w USD. Siedziba Mercator Medical
S.A., spotki bedacej jednoczesnie koordynatorem dziatan pozostatych spoétek zaleznych, wraz z najwazniejszymi dziatami
wspierajgcymi obstuge Grupy znajduje sie w Krakowie. Wiasne centrum logistyczne i biuro handlowe Mercator Medical S.A.
mieszczg sie w Brzesciu Kujawskim, Spoétka wykorzystuje réwniez centrum logistyczne w Gdansku, funkcjonujace w modelu
outsourcingowym. Centra logistyczne petnig funkcje magazynéw buforowych dla czesci dostaw do dystrybucyjnych spotek
zagranicznych i jednoczes$nie odpowiadajg za realizacje zamdwien ptyngcych z rynku polskiego i rynkdw zagranicznych. Biuro
handlowe zajmuje sie profesjonalng i kompleksowg obstugg klientéw, zaréwno indywidualnych, jak i instytucjonalnych.

tancuch dostaw jest zorganizowany w ten sposéb, ze zdecydowana cze$é dostaw z zaktadu produkcyjnego nalezacego do
Mercator Medical (Thailand) Ltd. do klientow (zaréwno Mercator Medical S.A. jak i odbiorcéw zewnetrznych) jak réwniez od
dostawcow zewnetrznych (gtéwnie z Azji) do Mercator Medical S.A. odbywa sie z wykorzystaniem konteneréw, frachtem morskim
za posrednictwem renomowanych przewoznikéw. Mercator Medical (Thailand) Ltd. wykorzystuje w wigkszosci przypadkoéw port
w Songkhla, a Mercator Medical S.A. — port w Gdansku. Dostawy do i z portu/magazynu odbywajg sie outsourcowanym
transportem samochodowym. Dostawy do niektorych klientow zewnetrznych odbywajg sie w niewielkim stopniu frachtem
morskim. Istotnym obszarem, na ktorym moze wystgpi¢ ryzyko spoteczne i Srodowiskowe sg dostawcy azjatyccy oraz
przewoznicy. Poniewaz zakupy odbywajg si¢ w wigkszosci na bazie konkretnych zamowien, brak jest umoéw ktore regulowatyby
kwestie spoteczne i Srodowiskowe.

Misja Grupy Mercator Medical jest diugotrwata, dochodowa, innowacyjna praca na rzecz przeciwdziatania zakazeniom i
zanieczyszczeniom. W swoich dziataniach Grupa kompleksowo godzi interesy i uwzglednia potrzeby uzytkownikéw, spotecznosci
regionéw, pracownikéw i kontrahentéw. W kazdym aspekcie jakos¢ i odpowiedzialno$¢ sg kluczem do podejmowania decyzji
biznesowych. Kompetencja i doswiadczenie pracownikow w badaniu, produkcji, promowaniu i dystrybucji wyrobéw medycznych
sg decydujgce dla tworzenia indywidualnych rozwigzan dla klientéw.

Mercator Medical S.A. w swojej dziatalnosci uwzglednia lokalne uwarunkowania komercyjne, ekonomiczne, logistyczne, prawne,
spoteczne, polityczne. Zatrudnia miejscowych specjalistow i wspiera integracje regionalng.

Grupa dazy do dtugookresowych, satysfakcjonujgcych relacji z odbiorcami, partnerami i dostawcami. Podstawg rozwoju Grupy
jest trwatos¢ i wieloletnie zaangazowanie.

W celu budowania strategii rozwoju, prowadzone sg analizy dotyczace nowych segmentéw rynku i catych krajow. W tym obszarze
poszczegdlne Dziaty odpowiedzialne sg za badanie trendow i szukanie nowych kierunkéw rozwoju, zaréwno produktowych jak i
geograficznych. W badaniu nowego rynku okreslana jest jego wielko$é, intensywnos$é konkurencji, struktura rynku szpitalnego i
pozaszpitalnego, sposoby pozyskiwania zaméwien, wymogi formalne konieczne przy wprowadzaniu produktéw medycznych. Na
tej podstawie budowana jest strategia ekspansji, podejmowana jest réwniez decyzja o formie wejécia na rynek (wtasny podmiot
czy dystrybutor) oraz definiowany jest zakres oferty produktowej (dostosowany do potrzeb lokalnych klientéw). Zarzad Mercator
Medical S.A. intensywnie koncentruje sie nad rozpoczeciem dystrybucji rekawic medycznych na nowych rynkach.

Innym obszarem analiz jest badanie produktéw. Pozwala to na lepsze dostosowanie produktéw do potrzeb klientow. W tym celu
przeprowadzane sg testy produktowe. Weryfikatorem w obszarze produktéw medycznych jest blok operacyjny, gdzie lekarze i
pielegniarki oceniajg testowane produkty, w trakcie wykonywania swojej pracy. Produkty niemedyczne sg weryfikowane we
wspotpracy z kluczowymi klientami, zwykle majgcymi kontakt z klientem ostatecznym. Po wykonaniu testu podejmowane sag
decyzje odno$nie wyboru produktu, bgdz jego modyfikaciji.

Mercator Medical S.A. od 2015 roku jest jednym z czlonkdw wpierajgcych Polskie Stowarzyszenie Pielegniarek
Epidemiologicznych. Dzieki temu Spoétka wspiera realizacje celéw statutowych tego opiniotwérczego stowarzyszenia
zmierzajgcych m.in. do rozwoju pielegniarstwa epidemiologicznego, okreslania standardéw ksztatcenia, podejmowania inicjatyw
i promocji skutecznych rozwigzan z zakresie profilaktyki i zwalczania zakazen szpitalnych, integracji $rodowiska czy
podejmowania prac badawczych i naukowych z zakresu higieny i epidemiologii. Kazdego roku przeprowadzane sg réwniez
badania satysfakciji klienta.

Grupa nie przyjeta strategii zrownowazonego rozwoju czy tez spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nie okreslita réwniez zasad
dziatania w tym obszarze. Za zarzagdzanie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi odpowiada caty Zarzad, ktory we wszystkich
swoich decyzjach bierze te kwestie pod uwage. Obszary, ktére Zarzad uznaje za najistotniejsze to:

e  zaspokajanie potrzeb spoteczenstwa w zakresie dystrybuowanego asortymentu;

e  wplyw na srodowisko naturalne;

e  wplyw na lokalne spotecznosci;

. odziatywanie na pracownikéw i wspétpracownikéw oraz ich rodziny.



Wskaznik G.1.1.

Zarzad Grupy jest Swiadomy faktu, iz zmiany klimatyczne pojawiajgce sie na catym Swiecie mogg mie¢ wptyw na dziatalnos¢
prowadzong przez Grupe Mercator Medical. Zmiany te mogg prowadzi¢ do ograniczen w dostepie do wody, co bedzie prowadzito
do znacznych utrudnien w produkcji rekawic jednorazowych, moga réwniez prowadzi¢ do wzrostu cen surowcéw i opakowan lub
ograniczy¢ ich dostepno$¢. Zarzad spodziewa sig, ze rzady mogg podejmowac akcje zmierzajace do redukcji zmian
klimatycznych, takie jak wprowadzenie podatku weglowego, dodatkowych optat za emisje lub zasady utrzymania zerowego
bilansu wylesiania, co bez watpienia bedzie miato wptyw na funkcjonowanie Grupy poprzez wyzsze koszty i ograniczenie
elastycznosci dziatania.

Zwiekszona czestotliwo$¢ ekstremalnych zjawisk pogodowych (burze i powodzie) moze powodowa¢ utrudnienia w produkc;ji i
sieci dystrybucji Grupy. Rezultatem tych zmian klimatu bedzie mniejsza przystepnos$¢ i dostepno$¢ produktow i towaréw
oferowanych klientom przez Grupe, co moze odbi¢ sie na wolniejszym rozwoju i optacalnosci dziatalnosci. Zarzad Grupy
dostrzega réwniez mozliwosci jakie niesie ze sobg zmiana klimatu. Mozliwe, ze spoteczne zmiany wywotane coraz wigkszg
Swiadomoscig ekologiczng wytworzg nowe nisze, ktére Grupa bedzie potrafita wykorzysta¢ poprzez swojg elastycznos¢ i
gotowos$é do zmian.

Grupa stara sie na biezgco monitorowa¢ zmiany klimatyczne i na biezaco reagowaé poprzez rozw¢j dziatan i produktow, by
zmniejszy¢ wptyw Grupy na $rodowisko:
. planuje wprowadzenie systemu zarzgdzania $rodowiskiem w swoim zakfadzie produkcyjnym w Tajlandii, by wyznaczy¢
znaczace aspekty w dziatalnosci firmy, mierzyé je i budowac cele na przyszto$¢ w zakresie wptywu na klimat do roku
2030,
. stara sie znalez¢ rozwigzania by ograniczy¢ zuzycie wody podczas procesu produkcii,
e  zwieksza udziat zielonej energii i wprowadza ulepszenia w zuzyciu energii elektrycznej,
. poszukuje nowych rozwigzan w formule produktéw, w tym zmniejszajgce zapotrzebowanie na surowiec,
. monitoruje dziatalnosci rzgdéw zwigzane z walkg ze zmianami klimatu i aktywnie dziata, by zmniejszy¢ wiasny
negatywny wptyw na klimat oraz dostosowac sie do szans jakie powstaja.

4.1.2.Strategia rozwoju Grupy Kapitatowe;j

Strategia rozwoju dla Grupy Kapitatowej na lata 2020 i kolejne nie zostata ogtoszona. Grupa pracuje obecnie nad strategig na
lata 2021+.

Grupa nie stosuje obecnie strategicznej karty wynikéw i innych tego typu narzedzi do pomiaru realizacji strategii.

Wptyw ryzyka i mozliwosci zwigzanych z klimatem na model biznesowy, strategie rozwoju i plany finansowe

Grupa analizuje wplyw ryzyk zwigzanych z klimatem przez pryzmat jego wptywu na dostepnos¢ i jako$¢:

1) surowca — lateksu syntetycznego,

2) surowca — lateksu naturalnego,

3) surowcdw innych,

4) energii cieplnej,

5) energii elektrycznej,

6) wody,

co dalej rzutuje na przebieg i wydajnos¢ proceséw produkcyjnych i dystrybucyjnych, koszty oraz jako$é¢ produktow, a w efekcie -
wptywa na wartos¢ dla akcjonariuszy.

W zakresie lateksu syntetycznego Grupa jest narazona na wptyw klimatu z powodu jego produkcji wymagajgcej zuzycia energii i
wody. Transport tego surowca, niekiedy z duzych odlegtosci réwniez wymaga energii. Podobna jak powyzej sytuacja ma miejsce
z lateksem naturalnym, z tym, Ze nie jest on transportowany na duze odlegtosci. O wiele istotniejsza jest za to dostepnos$¢ wody
na plantacjach drzew kauczukowych. (o ile obecnie Grupa nie produkuje rekawic z lateksu naturalnego, o tyle jest dystrybutorem
tego asortymentu). Charakterystyka wptywu klimatu na inne surowce, gtéwnie chemikalia, ktére réwniez wymagajg do swojej
produkcji wody i energii jest podobna jak dla lateksu syntetycznego.

Energia cieplna pozyskiwana z biomasy wymaga przede wszystkim dostepnosci wody oraz, z racji koniecznos$ci transportu —
energii. Energia pozyskiwana z paliw kopalnych réwniez wymaga energii z powodu koniecznos$ci transportu. Osobnym aspektem
jest konieczno$¢ transportu wyrobéw oferowanych przez Grupe z Azji Poludniowo — Wschodniej do konsumentéw
zlokalizowanych gtéwnie w USA i Europie, co réwniez wymaga zuzycia energii.

Energia elektryczna, ktéra obecnie produkowana jest gtdwnie z paliw kopalnych powodujgcych emisje CO,, stanie sie
najprawdopodobniej znacznie drozsza w efekcie dgzenia do zrownowazonej energetyki.



Podsumowujgc - zmiany klimatyczne poprzez ograniczenie dostepnosci wody (a co za tym idzie konieczno$¢ kosztownego jej
odsalania) oraz wzrost kosztéw energii moze powodowac¢ wzrost ceny pozyskania skiadnikéw produkcji lub koniecznos$c
poniesienia naktadow inwestycyjnych, a co za tym idzie konieczno$¢ podwyzszania cen produktéw. Grupa musi to uwzgledni¢ w
swojej strategii, lecz z powodu lokalizacji przemystu produkujgcego jednorazowe wyroby medyczne w Azji Potudniowo -
Wschodniej, charakterystyki produktéw oraz tego, ze powyzsze uwarunkowania bedg cechowaty réwniez konkurentéw Grupy —
nie powinny mie¢ istotnego relatywnego negatywnego wptywu na Grupe.

Istotny jest réwniez wptyw klimatu (gtéwnie poprzez dostepnos¢ wody i zywnosci, wystepowanie huraganéw, powodzi, pozaréw i
wysokiej temperatury) na pracownikéw oraz aktywa produkcyjne Grupy. Bedzie on oddziatywat na Grupe poprzez wzrost kosztéw
zatrudnienia pracownikéw jak réwniez naktadéw inwestycyjnych na budowe odpowiednich zabezpieczen. Spowoduje to
prawdopodobnie koniecznosé zwigkszenia cen produktow.

Mozliwosci wykorzystania zmian w klimacie mozna upatrywa¢ w lokalizacji aktywéw produkcyjnych Grupy w Tajlandii, gdzie z
racji duzego nastonecznienia istnieje mozliwos¢ efektywnej produkciji energii elektrycznej w oparciu o panele fotowoltaiczne.

Wpltyw modelu biznesowego na klimat:

Grupa oddziatuje negatywnie na klimat poprzez:

1) Zuzycie wody w procesie produkcji oferowanych wyrobow;

2) Emisje gazéw cieplarnianych do atmosfery;

3) Zajmowanie gruntéw (starych plantacji kauczukowca) pod dziatalno$¢ produkcyjna;

4) Zuzycie energii do produkcji oferowanych wyrobéw jak réwniez ich dystrybucje;

5) Emisje Sciekdéw, tak w dziatalnosci produkcyjnej, jak réwniez dystrybucyjnej;

6) Emisje odpadéw, w tym popiotéw ze spalania biomasy, zuzytych produktéw, lateksowych pozostatosci poprodukcyjnych, jak
réwniez zuzytych opakowan;

Pozytywne oddziatywanie modelu biznesowego na klimat jest realizowane poprzez:
1) Zwiekszanie udziatu energii elektrycznej pozyskiwanej ze zrédet odnawialnych (panele fotowoltaiczne) - obecnie jest to okoto

10%, docelowo moze to by¢ do 40%;
2) Pozyskiwanie energii cieplnej w 100% z biomasy;
3) Zwiekszanie ilosci wody pracujgcej w obiegu zamknietym.

Wiadze Grupy uznajg za istotne ujawnianie zwigzanych z klimatem szans i zagrozen. Przyjecie rekomendacji TCFD (Taskforce

on Climate-Related Financial Disclosures) jest waznym krokiem w kierunku umozliwienia rynkowi efektywnej alokacji kapitatu i

wsparciu ptynnego przejscia na gospodarke niskoweglowa. Zarzad zauwaza wptyw tych przyszitych zmian na Grupe i uwaza, ze

ryzyko klimatyczne jest jednym z gtéwnych ryzyk dla dziatalnosci w krétkim, srednim i dlugim horyzoncie czasowym.

Wptyw ryzyk zwigzanych ze zmianami klimatycznymi rozpatrywany jest w 2 scenariuszach globalnego ocieplenia do roku 2030:

= W pierwszym scenariuszu zakladajgcym wzrost Sredniej temperatury o 2°C Zarzad zaklada, ze spoteczenstwo

zareaguje szybko i solidarnie by obnizy¢ emisje gazéw cieplarnianych i wprowadzone zostang ograniczenia w celu
likwidacji wylesiania oraz ograniczenia emisji, np. poprzez podwyzszenie optat weglowych. W tym scenariuszu i w tym
okresie, Zarzad Grupy nie spodziewa si¢ by fizyczne konsekwencje zmian klimatycznych mialy wigkszy wptyw na
dziatalno$¢ Grupy. Scenariusz ten przewiduje mniejszg destabilizacje klimatu, za to zaklada wieksze zmiany na rynkach
spowodowane szybkim przestawieniem sie przemystu na gospodarke niskoweglowa.

. W drugim scenariuszu zaktadajgcym wzrost $redniej temperatury o ponad 2°C, wedtug Zarzadu, prowadzona przez
kraje polityka klimatyczna bedzie miata mniejszy wptyw na Grupe od strony zmian legislacyjnych. Emisje do atmosfery
nie zmienig sie znaczaco i pozostang na wysokim poziomie, w zwigzku z tym Grupa spodziewa sig, ze fizyczne przejawy
zmian klimatu bedg narastaly do roku 2030. Dziatalno$¢ Mercator Medical w tym scenariuszu dotknieta bedzie w
bezposredni, fizyczny sposéb skutkami globalnego ocieplenia.

Analizujgc odporno$¢ modelu biznesowego i strategii biznesowej przedsiebiorstwa na scenariusz zakfadajacy ocieplenie
temperatury na poziomie 2°C oraz ponad 2°C Grupa nie widzi zagrozen dla kontynuacji dziatania ani potencjalnych istotnych
potrzeb pod wzgledem kapitatu ludzkiego. Grupa ma natomiast $wiadomos¢ potencjalnego wzrostu kosztéw operacyjnych lub
koniecznosci poniesienia naktadéw inwestycyjnych. W sytuacji gdy produkty Grupy sa niezbedne do zachowania czystosci,
higieny i przeciwdziatania zakazeniom oraz gdy podobne czynniki bedg wplywac na wszystkich konkurentéw - Grupa zaktada,
ze bedzie w stanie przenies¢ te koszty na swoich klientéw i zachowa¢ zaktadane marze.

Wydarzenia roku 2020 zwigzane z rozwojem pandemii wirusa SARS-CoV-2 i jej wptywem na gospodarke swiatowa, rynki,
przedsigbiorstwa i spoteczefnstwa zmusity Zarzgd do przeanalizowania stopnia odpornosci obecnego modelu biznesowego i
ponownego rozpoznania szans i zagrozen ptyngcych z takich zdarzen nadzwyczajnych. Grupa miata to szczescie, ze znalazta
sie wséréd waskiego grona przedsiebiorstw, ktére zyskaly na zmianach wywotanych pandemig. Gwattownie rosnacy popyt na
rekawice jednorazowego uzytku doprowadzit do wzrostu ich cen, co pozytywnie przeniosto sie na wzrost marzy zrealizowanej na



sprzedazy i gwattowne zwigkszenie zyskow. Zarzad Mercator Medical wéréd szans, jakie przyniosto to zdarzenie, widzi zmiane
postrzegania i potrzeby klientéw, co powinno przetozy¢ sie w przyszitosci na zwigkszenie Swiadomosci spoteczenstwa w zakresie
Srodkéw ochrony osobistej i w efekcie trwaly trend wzrostu popytu na produkty firmy. Spétka prowadzi dziatania w celu
maksymalizacji zdolnosci produkcyjnych wprowadzajgc zmiany w istniejgcych instalacjach, reorganizujgc procesy i przygotowujgc

sie do kolejnych inwestycji. Pandemia przyniosta jednak ze sobg wiele zagrozen, ktére mocno wptywaja lub moga wptynaé na
przyszte operacje. Do najwazniejszych mozna zaliczyé¢:

wzrost cen surowcéw wywotany zwigkszonym popytem i brakiem mozliwosci szybkiego przeskalowania podazy ze
wzgleddéw technicznych,

utrudnienia w transporcie, zaréwno surowcow jak i produktéw, wywotane zachwianiem sie réwnowagi gospodarczej w
réznych czesciach swiata,

ograniczenia w przemieszczaniu si¢ ludzi, co utrudnia prowadzenie inwestycji, wdrazanie innowacji, zatrudnianie
pracownikéw do nowych fabryk,

dziatania rzgdéw zmierzajgce do ograniczenia rozprzestrzeniania sie epidemii, polegajgce na kontroli sprzedazy i
wywozu niektorych lekéw i wyrobéw medycznych poza granice danego kraju w celu zapewnienia ich dostepnosci,
ryzyko pojawienia sie ognisk choroby wsrod zatogi, ktére moze doprowadzi¢ do czasowego wstrzymania produkgiji i
tym samym utraty kontraktow,

pojawienie sie nowych podmiotéw wytwarzajacych rekawice lateksowe oraz skokowy wzrost obecnej konkurencji i w
konsekwencji nadpodaz po okresie pandemii,

wzrost kosztow inwestycji spowodowany wysokim popytem na instalacje i urzadzenia wykorzystywane do produkciji
rekawic.

Majac na uwadze powyzsze szanse i ryzyka oraz gwattowny wzrost przychodéw oraz zyskéw Grupy, Zarzad Mercator Medical

pracuje nad stworzeniem nowe;j strategii dla Grupy wraz z nowg strukturg catej organizacji i nowymi kierunkami rozwoju.

4.2. Podejscie zarzgdcze do tadu korporacyjnego

Wskaznik G.2.1.

4.2.3.Struktura Grupy Kapitatowej

W skfad Grupy Kapitatowej w roku 2020 wchodzity nastepujace jednostki zalezne:

Mercator Medical (Thailand) Ltd. z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie
produkcja i dystrybucjg jednorazowych rekawic,

Mercator Opero sp. z 0.0. z siedzibg w Pikutkowie w Polsce (100% udziatéw) - spétka zajmowata sie produkcjg wyrobow
medycznych z wiokniny, z koncem roku 2019 jej dziatalno$¢ produkcyjna zostata zawieszona, a jej przyszta rola w
Grupie jest przedmiotem analizy,

Merkator Medikal TOB z siedzibg w Kijowie na Ukrainie (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie dystrybucja
jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z widkniny,

Mercator Medical s.r.l. z siedzibg w Cluj-Napoca w Rumunii (100% udziatéw) - spétka zajmuje sie dystrybucjg
jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z widkniny,

Mercator Medical Kft z siedzibg w Budapeszcie na Wegrzech (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie dystrybucjg
jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z widkniny,

Merkator Medikal OOO z siedzibg w Sankt Petersburgu w Rosji (55% udziatéw, posrednio poprzez spotke LeaderMed
B.V. z siedzibg w Delft w Holandii ) — spdtka zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz
produktéw z wtokniny,

Mercator Medical s.r.o. z siedzibg w Brnie w Czechach (100% udziatéw) - Spétka zajmuje sie dystrybucjg
jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z wiokniny,

Mercator Medical ltalia s.r.l. z siedzibg w Noventa Padovana we Wioszech (100% udziatéw) - Spétka zajmuje sig
dystrybucjg jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z wiékniny,

Mercator Medical GmbH z siedzibg w Monachium w Niemczech (100% udziatéw) - spétka zajmuje sie dystrybucjg
jednorazowych rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z wiokniny,

Brestia Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% udziatéw) - spdtka zajmuje sie dystrybucjg jednorazowych
rekawic, opatrunkéw oraz produktéw z wiékniny,

Trino sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% udziatéw) - Spétka zajmuje sie dzierzawg wiasnosci
intelektualnej i podobnych produktow,

Trino 1 sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie w Polsce (100% udziatéw) - Spétka nie prowadzi dziatalnosci operacyjnej,
LeaderMed B.V. z siedzibg w Delft w Holandii (100% udziatéw) - spétka zajmuje sie dziatalnoscig holdingowa.

Wszystkie wskazniki w raporcie niefinansowym zostaty obliczone z uwzglednieniem danych pochodzgcych z Jednostki

Dominujgcej i wszystkich wymienionych wyzej jednostek zaleznych, chyba ze opis dotyczacy wyliczen wskaznika wskazuje na
inne ujecie danych ze spotek.

W skiad Grupy Kapitatowej wchodzi takze spétka Mercator Medical LLC z siedzibg w USA, jednak nie prowadzi ona dziatalnosci
i nie zostata objeta sprawozdaniem na temat informacji niefinansowych.



Wskaznik G.2.2.

Od grudnia 2020 r. do Grupy nalezy takze spétka Mercator Industrial (Thailand) Ltd. z siedzibg w Rattaphum, Songkhla w Tajlandii,
spotka nie prowadzi jeszcze czynnej dziatalnosci i nie zostata objeta sprawozdaniem. Przewidywanym gtéwnym zadaniem spotki
Mercator Industrial Ltd. bedzie rozbudowa mocy produkcyjnych oraz produkcja rekawic.

4.2 .4.Certyfikowane systemy zarzgdzania i system kontroli wewnetrznej

Nadrzednym pozafinansowym celem Grupy jest ciaggte podnoszenie jakosci oferowanych wyrobéw oraz poziomu obstugi klientow.
Zapewnienie jakosci polega réwniez na zapewnieniu dostepnosci oraz terminowosci dostaw.

Majac powyzsze na uwadze w marcu 2005 roku wdrozono i certyfikowano w Mercator Medical S.A. system zarzadzania jakoscig
oparty na wymaganiach migdzynarodowych norm ISO 9001, ISO 13485 oraz wymaganiach Dyrektywy Rady 93/42/EWG
dotyczgcej wyrobéw medycznych.

Od tego czasu Spodtka regularnie jest audytowana przez jednostke notyfikowana, ktéra sprawuje nadzér nad systemem
zarzgdzania w firmie. Od 2005 roku do 2017 roku nadzér nad systemem zarzgdzania jako$cig sprawowata firma DNV GL Business
Assurance.

W tabeli przedstawiono wykaz certyfikowanych systeméw zarzgdzania wydanych przez te jednostke:

Nazwa jednostki certyfikujacej Standard ISO Numer certyfikatu
DNV GL - Business Assurance 9001:2008 212479-2017-AQ-POL-FINAS
DNV GL - Business Assurance 13485:2003 212480-2017-AQ-POL-FINAS

Od roku 2018, wraz ze strategig dalszego rozwoju systemu zarzadzania jakoscig oraz certyfikacja wyrobéw medycznych
wymagajacych nadzoru jednostki notyfikowanej i akredytowanej, nadzér nad systemami zarzadzania jakoscia oraz nowo
wdrazanymi wyrobami medycznymi sprawuje jednostka notyfikowana TUV Nord, ktéra to posiada akredytacje Polskiego Centrum
Akredytacji oraz autoryzacje Ministra Zdrowia w zakresie certyfikacji wyrobéw medycznych.

W 2018 roku Spétka uzyskata nowe certyfikaty systeméw zarzagdzania jakoscia:

Nazwa jednostki certyfikujacej Standard ISO Numer certyfikatu
TUV Nord Polska Sp. z 0.0. 9001:2015 AC090 100/1642/4578/2018
TUV Nord Polska Sp. z 0.0. 13485:2012 AC090 MD/1642/4578/2018

We wrzesniu 2018 r. miat miejsce audyt systemu ISO 13485 z uwzglednieniem spetnienia przez Spétke wymagan okreslonych
nowg wersjg normy z 2016 roku. Nowy certyfikat ISO 13485:2016 obowigzuje od 1 marca 2019 roku.

Nazwa jednostki certyfikujgcej Standard I1ISO Numer certyfikatu
TUV Nord Polska Sp. z 0.0. 13485:2016 AC090 MD/1642/4578/2018

Standardy ISO 9001 oraz ISO 13485 sg dla spétek Grupy gtéwnymi stosowanymi normami zarzgdzania jakoscig.

W 2014 roku w spoétce Mercator Medical s.r.l. w Rumuni, zostat wdrozony system zarzgdzania jakoscig wg standardu 1SO
9001:2008. W 2018 roku spotka, uzyskata certyfikat potwierdzajgcy spetnienie wymagan nowej wersji normy z 2015 roku.

Nazwa jednostki certyfikujacej Standard ISO Numer certyfikatu
RIGCERT 9001:2016 1710R0O380Q

Od 2017 roku réwniez w spétce Mercator Medical Kft na Wegrzech obowigzujg systemy zarzadzania jakoscig potwierdzone
certyfikatami jednostki certyfikujgce;.

Nazwa jednostki certyfikujacej Standard ISO Numer certyfikatu
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TUV Nord Polska Sp. z o.0. 9001:2015 AC090 100/1642/4578/2018-3

TUV Nord Polska Sp. z o.0. 13485:2016 AC090 MD/1642/4578/2018-3

Wdrazajac i certyfikujgc systemy zarzgdzania jakoscig Grupa zobowigzata sie do przestrzegania wymagan stawianych przez
normy oraz do ciggtego doskonalenia oraz utrzymywania efektywnosci powyzszego systemu. Zadania stojgce przed spotka
Mercator Medical S.A. w zakresie zarzadzania jakoscig sg realizowane przez:

. dbanie o jako$¢ produkowanych wyrobow;

. biezgca analize aktualnych potrzeb klientow oraz wdrazanie nowych produktow;

e  zapewnienie wtasciwych warunkéw przechowywania wyroboéw medycznych i srodkéw ochrony osobistej;

. statg poprawe przeptywu informacji wewnatrz i na zewnatrz Spétki i Grupy.
Polityka Jakosci jest znana i realizowana przez pracownikdéw oraz podana do wiadomosci wspotpracujgcym firmom.
Za realizacje Polityki Jakosci odpowiedzialny jest Petnomocnik ds. Systemu Zarzadzania Jakoscig przy wspotpracy i pod
nadzorem Zarzadu.

Dodatkowo w spéice produkcyjnej w Tajlandii wdrozone sg nastepujace standardy:

Nazwa jednostki Numer .
. Standard ISO ) Data Wazny do

certyfikujacej certyfikatu

SGS United Kingdom Ltd. ISO 9001:2015 TH10/4860 25-06-2019 25.06-2022

. . ISO 13485:2016
SGS United Kingdom Ltd. TH10/4859 28-06-2019 25-06-2022
EN ISO 13485-2016

BSI Group America Inc. 1SO 13485-2016 MDSAP 708421 15-07-2019 14-07-2022
) ) GMP Codex Alimentarius
SGS United Kingdom Ltd. . TH20/13101 16-03-2020 16-03-2023
Commission
Thai Government Food . . 1-1-04-02-19-
GMP Medical Device
and Drug 00079 19-11-2020 18-11-2022

oraz Standard GMP (ang. Good Manufacturing Practice) Dobra Praktyka Produkcyjna. Jest to system oparty na procedurach
produkcyjnych, kontrolnych, jak i zapewnienia jakosci, ktéry gwarantuje, ze wytworzone produkty spetniajg okreslone wymagania
jakosciowe. Dziatanie wedtug standardu GPM ma na celu zapewnienie powtarzalnosci oraz jednorodnosci wyrobow poprzez
Scisty nadzér nad procesem produkcji, od etapu zaopatrzenia w surowce, poprzez ich magazynowanie, produkcje, pakowanie
oraz znakowanie, az do momentu sktadowania i dystrybucji gotowych wyrobéw. Umozliwia to eliminowanie sytuacji, w ktérych
istnieje prawdopodobienstwo zanieczyszczenia wyrobu obcymi substancjami, ciatami chemicznymi, fizycznymi lub szkodliwg
mikroflorg. Z kolei prowadzenie poprawnej dokumentacji umozliwia unikniecie btedow.

W lipcu 2019 r. odbyt sie audyt systemu ISO 13485, z uwzglednieniem spetnienia przez spotke Mercator Medical (Thailand) Ltd.
wymagan okreslonych nowa wersjg normy z 2016 roku. Nowy certyfikat ISO 13485: 2016 jest wazny do 14 lipca 2022 r.

W spoétce w Tajlandii dodatkowo prowadzone sg prace nad wdrozeniem standardu ISO 14001. ISO 14001 to miedzynarodowo
uzgodniony standard, ktéry okresla wymagania dotyczace systemu zarzadzania Srodowiskowego. Pomaga organizacjom
poprawi¢ wyniki srodowiskowe poprzez bardziej wydajne wykorzystanie zasobdéw i redukcje odpaddw, uzyskanie przewagi
konkurencyjnej i zaufania interesariuszy.

Zgodnie z lokalnym prawem w spétce produkcyjnej potozonej w Tajlandii powotani zostali specjalista ds. zarzgdzania
Srodowiskowego, kontroler ds. $rodowiska, operator oczyszczania $ciekdw, ktérzy sg odpowiedzialni za monitorowanie
dziatalnosci spotki w aspekcie wplywu na Srodowisko. System zarzgdzania $rodowiskowego opiera sig na corocznym
przeprowadzaniu inspekcji srodowiskowej w zakresie monitorowania jakosci powietrza, jakosci wody, natezenia hatasu.

W celu weryfikacji dziatania systemu zarzgdzania jakoscig oraz wdrozonych procedur systemowych, operacyjnych i biznesowych,
od 2016 roku istnieje w Jednostce Dominujgcej funkcja Audytora Wewnetrznego, ktéry pomaga Zarzadowi i kadrze menedzerskiej
W upewnieniu sie, ze procesy i systemy, za ktére odpowiadajg sa poprawnie zaprojektowane i dziatajg zgodnie z ich
oczekiwaniami biznesowymi.
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Wskaznik G.3.2.

Audyty sg przeprowadzane przez caty rok zgodnie z harmonogramem audytéw oraz zgodnie z obowigzujgcg procedurg w oparciu
o standardy i wymagania normy PN-EN ISO 19011:2012 zawierajgcej wytyczne dotyczgce audytowania systemow zarzadzania.

W 2020 roku zostaty przeprowadzone 24 audyty wewnetrzne w Jednostce Dominujacej, zaplanowane zgodnie z rocznym
harmonogramem audytéw. Po kazdym audycie zostat sporzadzany raport, ktéry zostat nastepnie przekazany Zarzadowi oraz
wiascicielom audytowanych obszaréw.

W przypadku Mercator Medical (Thailand) Ltd. w 2020 roku przeprowadzonych zostato 10 audytéw. Jest to mniej niz zaplanowano
ze wzgledu na obostrzenia zwigzane z pandemig wirusa SARS-CoV-2. Po kazdym audycie zostat sporzadzany raport, ktéry zostat
nastepnie przekazany Zarzgdowi oraz wtascicielom audytowanych obszaréw. W zwigzku z pandemig w roku 2020 w spoéice nie
odbyt sie zaden audyt ze strony odbiorcéw produktow.

W obszarach, gdzie zostaty zidentyfikowane niezgodnosci, osoba odpowiedzialna za dany obszar zostata zobligowana do
wdrozenia dziatan korygujgcych i zapobiegawczych.

Podczas audytéw wewnetrznych przeprowadzanych w 2021 roku zostang zweryfikowane wdrozone dziatania korygujace i
zapobiegawcze oraz zostanie oceniona ich skutecznosé.

W roku 2018 zostata przeprowadzona szeroka analiza majgca na celu identyfikacje ryzyk operacyjnych w poszczegdlinych
procesach biznesowych, pozaprodukcyjnych.

W 2019 r. do ryzyk, ktérym przypisano najwyzsze oceny, zostaty wprowadzone $rodki sterowania ryzykiem, ktére miaty na celu
obnizy¢ potencjalne ryzyko. W roku 2020 prowadzony byt ciggty monitoring ryzyk w poszczegdlnych procesach biznesowych. W
2021 roku planowana jest ponowna rewizja ryzyk i kontynuacja wdrazania srodkéw sterowania ryzykiem przyczyniajgcych sie do
ciagtego doskonalenia oraz majgcym na celu obnizenie ryzyka do poziomu akceptowalnego zabezpieczajgcego interesy i
funkcjonowanie Spotki.

Podczas zaplanowanych na rok 2021 audytéw wewnetrznych bedzie oceniana skuteczno$¢ wdrozonych srodkoéw sterowania
ryzykiem.

Zarzad Grupy stawia sobie w krétkim okresie trzy wyzwania w zwigzku z zastosowaniem sie do wymagan TCFD:
. Upewnienie sig, ze kierownictwo wyzszego szczebla odpowiednio rozumie ryzyka i mozliwosci zwigzane ze zmianami
klimatu,
e  Rozwiniecie i wykorzystanie scenariuszy zwigzanych z klimatem w celu uformowania strategii i poinformowania o niej
zainteresowanych (réwniez ujawnienie mozliwych wynikéw w ramach tych scenariuszy),
. Opracowanie wskaznikéw i celéw oceny wynikéw oraz ich wplywu na podejmowanie decyzji i na wynagrodzenia.

4.3. Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

Zarzad Mercator Medical S.A. monitoruje ryzyka w otoczeniu zewnetrznym i wewnetrznym, ktére moga wptyngé na Spétke lub na
Grupe Kapitalowg oraz na realizacje wyznaczonych kierunkéw rozwoju. Dotyczy to w szczegdlnosci ryzyk finansowych,
regulacyjnych oraz rynkowych, ktére sg kompleksowo przedstawiane zewnetrznym interesariuszom w raportach rocznych Grupy,
a takze w raportach pétrocznych.

W obszarze odpowiedzialnos$ci spotecznej w spotce w Tajlandii wdrozono system SA8000, w ramach ktérego identyfikuje sie i
monitoruje zagrozenia i nieprawidtowosci moggce wystgpi¢ w tym obszarze.

Ryzyka $rodowiskowe zostang skuteczniej opracowane i rozpoznane po wdrozeniu systemu ISO 14001. Planowane wdrozenie
systemu jest wyrazem zwiekszonego zaangazowania Grupy w temat ochrony $rodowiska i zobowigzania sie do zwiekszenia

wysitkdw w celu ograniczenia wptywu na klimat.

Zmiana klimatu nie tylko stwarza ryzyka, ale tez kreuje firmom nowe mozliwo$ci. Mozna je rozpatrywa¢ w dwéch kategoriach: te
zwigzane z tagodzeniem zmian klimatu oraz te zwigzane z dostosowywaniem sie do niektérych z nich.

W ramach przeprowadzonej analizy zidentyfikowano ryzyka zwigzane z obszarami $rodowiskowym i spotecznym. W efekcie
analizy zidentyfikowano nastepujace ryzyka, ktére zostaly uznane za istotne:

Ryzyka w ujeciu ogdlnym:
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Ryzyko ekonomiczne, polityczne i spoteczne zwigzane z mozliwymi konfliktami na tle politycznym, niepokojami

spotecznymi, zagrozeniem epidemiologicznym (np.: embargo, zamknigcie granic, strajk) na obszarach dziatalnosci
jednostek Grupy oraz dostawcow i odbiorcow z ktérymi Grupa wspotpracuje;
Ryzyko zwigzane ze zmiang klimatu, zaréwno fizyczne zwigzane z mozliwym wystgpieniem susz, powodzi lub

huragandw, jak i to zwigzane z przej$ciem na gospodarke niskoweglowa, inne jak zmiany prawa, nowe wymagania czy
oczekiwania rynku;

Ryzyko wydarzen nadzwyczajnych jak np. globalna pandemia, trudna do przewidzenia, a majgca znaczacy i trudny do
przewidzenia wplyw na gospodarke i rynki Swiatowe;

Ryzyko prawne zwigzane szczegodlnie z mozliwg zmiang przepiséw w zakresie: produkcji i dystrybucji wyrobow

medycznych, ograniczen w rozwoju plantacji kauczuku, zmian w przepisach o zamdwieniach publicznych (np.:
centralizacja zakupoéw), regulacji rynku kapitatowego oraz z zakresu prawa pracy; zmian w zakresie praw do emis;ji i
ochrony srodowiska.

Ryzyko korupcji zwigzane szczegdlnie z zaopatrzeniem oraz kanatem dystrybucji opartym na zamoéwieniach
publicznych;

Ryzyko konkurencji zwigzane z dziatalnoscig i powstawaniem konkurencyjnych firm w branzy produkgcji i dystrybucji
wyrobow medycznych;

Ryzyko w tancuchu dostaw zwigzane z niewtasciwg logistykg zaopatrzenia dla segmentu produkcyjnego i

dystrybucyjnego (np.: utrata towaru w procesie logistycznym, zerwanie kontraktéw z dostawcami, brak terminowosci
dostaw, brak mozliwosci terminowe;j realizacji sprzedazy);

Ryzyko oszustwa, zmowy na linii kupcy - dostawcy, niezgodnos$¢ dziatania z politykami oraz procedurami, powazne
wady kontroli wewnetrznej;

Ryzyko dot. systeméw i infrastruktury IT zwigzane z rozwojem, ciaggtoscig dziatania, wydajnoscig systeméw IT,
bezpieczenstwem infrastruktury.

Ryzyko wizerunkowe i utraty dobrej reputacji zwigzane z utratg zaufania do produktéw i do marek produktow

oferowanych przez Grupe, a spowodowane nieetycznych zachowaniem dostawcow;

Ryzyko finansowe (rynkowe, w tym kurséw walutowych, cen surowcow i energii oraz stop procentowych, kredytowe,
ptynnosci);

Ryzyko podatkowe zwigzane z brakiem pewnosci co do konsekwencji podatkowych zrealizowanych, biezgcych lub
przysztych operacji gospodarczych, rozumiane jako ryzyko wystgpienia btedu lub opdznien w rozliczeniach
podatkowych;

W dalszej czesci sprawozdania w poszczegdlnych obszarach wymienione zostaty wybrane ryzyka w ujeciu szczegétowym wraz

ze sposobami zarzgdzania nimi. Nalezy podkresli¢, ze w stosunku do niektérych zidentyfikowanych ryzyk Grupa pracuje obecnie

nad kompleksowg metodg zarzadzania ryzykiem, ktéra odzwierciedla zaréwno ogodlne, jak i szczegotowe podejscie do
zarzadzania ryzykiem.

4.4, Zarzadzanie etyka

Grupa Mercator Medical wyznaje zasade, ze w dziatalnosci przedsiebiorstw niezbedne jest przestrzeganie podstawowych zasad

etyki, a postepowanie zgodnie z nimi wptywa na pozytywne postrzeganie Grupy i jest warunkiem niezbednym dla jej rozwoju i
sukcesu. Dobra reputacja Grupy Mercator Medical jest jedng z jej najwiekszych warto$ci.

W Grupie Mercator Medical zostat przyjety Kodeks Etyczny, do przestrzegania ktérego zobowigzany jest kazdy pracownik Grupy.

Ponizej zostaty przedstawione podstawowe zasady, ktére znalazty sie¢ w Kodeksie:

Grupa Mercator Medical stosuje sie we wszystkich aspektach swojej dziatalno$ci do podstawowych zasad etyki,
otwartosci i transparentnosci.

Kodeks Etyczny obowigzuje wszystkich Pracownikéw oraz osoby zarzgdzajgce Grupy Mercator Medical, bez wzgledu
na miejsce (kraj) i forme zatrudnienia. Kodeks Etyczny obowigzuje takze osoby zatrudnione na podstawie umoéw
cywilnoprawnych, w tym przedsiebiorcéw wykonujgcych dla Spétki czynnosci w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej.

Grupa Mercator Medical oczekuje, ze standardy okreslone w Kodeksie Etycznym beda spetnia¢ rowniez jej dostawcy i
kontrahenci.

W czasie wykonywania czynnosci zawodowych kazdy Pracownik Grupy Mercator Medical jest zobowigzany do
przestrzegania prawa oraz podstawowych zasad wspétzycia spotecznego.

Niestosowanie sie do zasad i wytycznych okreslonych w Kodeksie Etycznym moze byé uznane za cigzkie naruszenie
podstawowych obowigzkéw pracowniczych lub naruszenie zobowigzan umownych i moze prowadzi¢ do pociggniecia
do odpowiedzialnosci Pracownika na zasadach okreslonych w kodeksie pracy lub w umowie i kodeksie cywilnym.
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Potencjalne naruszenia Kodeksu Etycznego oraz niezgodnosci i zachowania odbiegajace od przyjetych norm moga by¢
zgtaszane na dedykowany adres mailowy przy zachowaniu poufnosci, bez uszczerbku dla zobowigzan prawnych.

W 2020 r. nie zostato zarejestrowane zadne zgtoszenie naruszenia standardéw etycznych.

5. OBSZAR SRODOWISKOWY

Problematyka zagrozen srodowiskowych dotyczy w szczegdlnosci ich konsekwencji dla zdrowia ludzkiego, ochrony zasobow
naturalnych (w tym wody i powietrza) oraz utrzymania réznorodnosci biologicznej i dobrego stanu $rodowiska naturalnego. W
ostatnich latach ryzyka srodowiskowe dotaczyty do grona najpowazniejszych zagrozen, ktére wplywajg réwniez na otoczenie
biznesowe.

Grupa nie przyjeta dotychczas formalnej polityki Srodowiskowej okreslajgcej doktadne ramy dziatania oraz wyznaczajace;j cele i
zadania Srodowiskowe. Za zarzgdzanie kwestiami spotecznymi i Srodowiskowymi odpowiada caty Zarzad, ktéry we wszystkich
swoich decyzjach bierze te kwestie pod uwage.

Grupa Mercator Medical jest Swiadoma ekologicznie, podejmujgc dziatania bierze pod uwage aspekty ochrony otoczenia, dgzy
do minimalizacji negatywnego wptywu tych dziatan na ludzi i $rodowisko. Jest $wiadoma zagrozen ptynacych z
nieodpowiedzialnego korzystania z zasobow naturalnych w zakresie swojej dziatalno$ci zaréwno produkcyjnej, jak i handlowe;.
Grupa przestrzega wymagan prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, w tym réwniez rozliczen odpadéw opakowaniowych,
recyklingu i odzysku, posiadajac stosowne umowy z organizacjami odzysku w poszczegdlnych krajach dziatalnosci.

Grupa podejmuje dziatania zmierzajgce do zminimalizowania jej oddziatywania na otoczenie i stuzgce ograniczeniu jej wptywu
na srodowisko naturalne. Wsréd podejmowanych dziatan wyrézni¢ mozna:

e  wykorzystywanie, w mozliwym do zaakceptowania stopniu, do operacyjnej dziatalno$ci surowcéw pochodzenia

naturalnego, niewptywajacych negatywnie na ekosystem;

e  zapewnienie efektywnej i oszczednej gospodarki surowcami i materiatami;

. dazenie do poprawy efektywnosci zuzycia energii;

e  zwiekszanie zuzycia energii ze zrédet odnawialnych;

. dazenie do zmniejszenia emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery;

. dazenie do zmniejszenia emisji zanieczyszczen do kazdego elementu Srodowiska;

. maksymalizacje wewnetrznego obiegu wody w procesie produkcyjnym;

e wykorzystywanie opakowan pochodzgcych z surowcéw podlegajgcych recyklingowi;

. optymalizacje wielkosci opakowan;

. odpowiednig logistyke dostaw.

Grupa stara sie budowa¢ wrazliwo$¢ i $wiadomos¢ ekologiczng wsréd pracownikéw, ich rodzin, a takze partneréw biznesowych
poprzez informowanie o ekologicznych akcjach i wydarzeniach, wigczanie sie w nie i kierowanie specjalnej oferty produktowej na
ten cel.

Wyroby medyczne bedace w ofercie Grupy nie majg istotnego negatywnego oddziatywania na $rodowisko podczas transportu,
magazynowania i uzytkowania. Wymagania zwigzane z przechowywaniem okreslone sg na opakowaniach bezposrednich lub
zbiorczych oraz etykietach w postaci znormalizowanych piktogramow, a takze w instrukcjach uzytkowania. Dotyczg one warunkow
temperaturowych, wilgotnosciowych i zabezpieczenia przed bezposrednim oddziatywaniem Swiatta.

Zarzad Grupy na biezgco analizuje zuzycie surowcéw, energii i wody, a takze emisje zanieczyszczen, aby mie¢ pewnos¢, ze

normy nie sg przekroczone i ze Grupa nie bedzie narazona na koszty ewentualnych kar lub koszty dziatarn naprawczych, a takze
koszty odszkodowan, co mogtoby wptyng¢ na utrate zaufania do produktéw oferowanych przez Grupe.
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5.1. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: surowce i materiaty
5.1.1.Surowce i materiaty w dziatalnosci produkcyjnej

Produkcija rekawic

Mercator Medical (Thailand) Ltd. po uruchomieniu nowych linii produkcyjnych w roku 2018 produkowata dwa rodzaje rekawic.
Rekawice z lateksu naturalnego (NR) oraz rekawice z lateksu syntetycznego NBR.

Gtéwnym surowcem wykorzystywanym do produkcji pierwszego rodzaju rekawic jest lateks naturalny, a doktadnie mieszanka
lateksowa. Lateks naturalny jest to zywica, mleczny sok wytwarzany przez drzewa kauczukowe Hevea Brasiliensis, rosngce w
naturalnych warunkach w Malezji, Indonezji, Wietnamie, Chinach, krajach Ameryki Potudniowej. Chemicznie sktada sie z
mieszaniny fragmentéw poliizoprenowych otoczonych fosfolipoproteinami oraz zawiesiny zawierajacej cukry, ttuszcze, popioty,
kwasy nukleinowe i sktadniki mineralne.

Gtéwnym sktadnikiem rekawic drugiego typu jest lateks syntetyczny. Lateks syntetyczny otrzymuje sie przez polimeryzacje
emulsyjng okreslonych monomeréw i zatezanie powstatego koloidu zawierajgcego kauczuk butadienowo—styrenowy,
chloroprenowy, nitrylowy lub butadienowo-winylopirydynowy.

Kazda wyprodukowana rekawica lateksowa zawiera ok 40 - 60% mieszanki lateksowej, ktora jest podstawowym i najwazniejszym
surowcem uzywanym do produkcji rekawic lateksowych. Pozostate sktadniki rekawicy lateksowej to wypetniacze oraz inne
substancje chemiczne. W roku 2020 Mercator Medical Tajlandia zaprzestata produkcji rekawic z lateksu naturalnego. W tym celu
dokonano zmian technologicznych posiadanych 9 linii produkcyjnych produkujacych do tej pory rekawice z lateksu naturalnego.
Zmiany zostaty wykonane w sposob, ktéry umozliwia w przysztosci powr6t do produkcji rekawic NR. Spétka zdecydowata sig na
ten krok w zwigzku z ogromnym zapotrzebowaniem na rekawice NBR, wyniklym z ogolnoswiatowej pandemii wywotanej wirusem
SARS-CoV-2.

Ponizej wymieniono rodzaj i mase w kg zuzywanych podstawowych surowcéw do produkciji rekawic:

Rodzaj surowca Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Mieszanka lateksowa 1225 7035 8482 7 500
Lateks NBR 25 467 19 348 9 969 222
Azotan wapnia 520 836 478 510
Hydrocal 295 367 1875 2625 2420
Octocur 2303 48 220 252 182
TCI-20NR - 0,344 146 75 413 344

Mieszanka lateksowa zaréwno lateksu naturalnego jak i syntetycznego jest kluczowym dla Grupy surowcem, poniewaz jest to
gtéwny skiadnik uzywany do produkcji rekawic. W roku 2020 nastapit wzrost zuzycia lateksu syntetycznego, spowodowany
gtéwnie wzrostem zapotrzebowania na tego typu produkt i konwersje linii produkcyjnych NR na NBR. Mimo wzrostu ilosci
wyprodukowanych rekawic w roku 2020 w poréwnaniu do roku 2019 zuzycie lateksu wzrosto proporcjonalnie w mniejszym
stopniu.

llos¢ wyprodukowanych rekawic w min sztuk:

Rodzaj produktu Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Rekawice z lateksu naturalnego 169 996 1233 1064
Rekawice z lateksu

3037 1998 1220 9
syntetycznego
Rekawice, razem 3206 2994 2453 1083

Ryzyko dostepnosci gtéwnego surowca do produkcji jest dosé istotne, dlatego Grupa kupuje gtéwne surowce od kilku dostawcow.
Dzieki rozproszeniu zaopatrzenia spotka Mercator Medical (Thailand) Ltd. moze realizowaé strategie nieuzalezniania sie od
jednego zrodta surowca. Podczas pandemii taka strategia okazata sie skuteczna, gdy czes¢ panstw na krétki okres zamykata
swoje granice, spotka mogta realizowaé dostawy z innych kierunkéw. Réwniez znacznie zwiekszony popyt na lateks w roku 2020
nie zagrozit utratg ciggtosci dostaw dzieki wspétpracy z kilkoma producentami.
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Innym waznym surowcem uzywanym do produkcji rekawic jest azotan wapnia, ktéry jest uwazany za materiat niebezpieczny.
Pracownicy majgcy kontakt z chemikaliami, w tym z materiatami niebezpiecznymi sg odpowiednio przeszkoleni i respektujg
zalecenia dotyczgce postepowania z danym rodzajem chemikaliow.

Istnieje ryzyko zwigzane z nieprzestrzeganiem przez pracownikdéw podstawowych zasad bezpieczenstwa koniecznych przy
kontaktach z chemikaliami. Aby zapobiega¢ wystgpieniu tego rodzaju zjawisk przeprowadzane sg szkolenia wsréd pracownikow
i przypominane sg im zasady bezpieczenstwa pracy.

W roku 2020 obie fabryki dziataty z petng wydajnoscia. Zrealizowane usprawnienia oraz mobilizacja kadr pozwolita na zwigkszenie
wyprodukowane;j ilosci rekawic w poréwnaniu z rokiem poprzednim.

W ponizszej tabeli przedstawione zostato zuzycie kluczowego surowca na jednostke produktu (1 szt. rekawiczki) w
poszczegdlnych latach:

Zuzycie kluczowego surowca na 1 szt. (g):

Rodzaj produktu Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
Rekawice z lateksu naturalnego 7,25 7,06 6,88 7,05
Rekawice z lateksu syntetycznego 8,39 9,68 8,17 24,67

Zmiany w zuzyciu surowca zwigzane sg z wieloma czynnikami:
. Struktura produktow
e  Struktura rozmiaréw
e Zmiany formulacji produktow.

5.2. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: paliwa, energia

5.2.1.Paliwa i energia w dziatalno$ci produkcyjnej

Grupa w obszarze produkcyjnym zlokalizowanym w Tajlandii jest zobligowana do przestrzegania przepiséw o ochronie energii
obowigzujgcych w tym kraju. Zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony energii w Tajlandii, tamtejsza spoétka monitoruje,
rejestruje i raportuje catkowite zuzycie energii w rocznym raporcie o zuzyciu energii i przekazuje dane do Departamentu
Alternatywnego Rozwoju Energii i Efektywnosci Energetycznej w Tajlandii.

W tym obszarze istnieje ryzyko zwigzane ze wzrostem wykorzystania energii w procesie produkcyjnym, wzrostem ceny, a takze
ryzyko braku energii w kluczowych momentach produkcii.

W obszarze ryzyka wzrostu wykorzystania energii w procesie rozpoznane zostaty nastepujgce czynniki:

e  Zmiana strategii sprzedazy na oferowanie niszowych produktdw o wyzszej gramaturze na szybko rozwijajgcym sie
rynku rekawic z lateksu syntetycznego. Produkcja grubszych rekawic zwieksza zapotrzebowanie na energie cieplng i
elektryczna.

e  Brak dostgpnosci wody, ktéry jest wynikiem zmian klimatycznych oraz rosngcego zapotrzebowania przez przemyst i
gospodarstwa domowe wymusza wprowadzenie systemow umozliwiajgcych ponowne wykorzystanie wody w procesie
produkcji co z kolei generuje wieksze zapotrzebowanie na energie elektryczng.

e  Postepujgca automatyzacja produkcji przyczynia sie do wigkszego zuzycia energii elektrycznej, co jest motorem
wykorzystywania odnawialnych jej zrodet.

Wzrost ceny energii zaréwno cieplnej, jak i elektrycznej zwigzany jest z rosngcym popytem na energie w rozwijajgcej sie
gospodarce Tajlandii i krajow okolicznych. Waznym czynnikiem w przypadku energii cieplnej (zapewnianej w fabryce poprzez
spalanie biomasy) jest réwniez sezonowos$¢. Podczas pory mokrej cena surowca jest zdecydowanie wyzsza, obnizeniu ulegajg
réwniez parametry techniczne paliwa. Spdtka jest Swiadoma ryzyka polegajgcego na tym, ze zmiany klimatyczne mogg wptyngc
w $rednim okresie na rozchwianie por roku, spowodowanie klgsk zywiotowych, powodzi czy innych nienaturalnych sytuaciji, ktére
mogg wplyng¢ na dostgpnos¢ i ceny biopaliw. W diuzszym horyzoncie czasowym istnieje duze ryzyko, ze rosnace
zapotrzebowanie na wode wraz z ociepleniem klimatu wptynie niekorzystnie na zasoby wody, a to z kolei odbije sie na zasobach
lesnych oraz rolnych Tajlandii, z ktérych pozyskiwane jest biopaliwo.

Powyzsze zagrozenia mogag w srednim okresie czasowym doprowadzi¢ do zmniejszenia podazy surowcow energetycznych, co
przy rosngcym zapotrzebowaniu doprowadzi do spadku dostepnosci i wzrostu cen. W przysztosci mozna liczy¢ sie z okresowymi
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problemami z dostawami prgdu. Rozwigzaniem jest dywersyfikacja dostaw energii i zwigkszanie udziatu energii odnawialnej w
bilansie zuzycia.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z energig w obszarze dziatalnosci produkcyjnej Grupy jest skierowane na optymalizacje zuzycia
energii zgodnie z celami biznesowymi. Regularnie przygotowywane sg raporty ze zuzycia energii w celu monitorowania kosztéw
energii na tysiagc jednostek produktu. Catkowite zuzycie energii uzaleznione jest od wielkosci produkcji, a ta ma tendencje
wzrostowg ze wzgledu na maksymalizacje wykorzystania mocy produkcyjnych oraz ekspansje gospodarczg.

Grupa podporzadkowuje sie polityce rzadu Tajlandii w zakresie oszczedzania energii w celu kontrolowania wzrostu popytu na
energie w zwigzku z uprzemystawianiem Tajlandii.

Energia cieplna

Gtéwnymi zrodtami energii cieplnej sa odpady biomasy, takie jak zrebki drewna kauczukowego, skorupy jadra palmowego, wiékno
palmowe i pelet. W okolicy dziatalnosci produkcyjnej Grupy w Tajlandii nie ma innych ekonomicznych i przyjaznych dla srodowiska
zrodet energii cieplne;.

Spétka w Tajlandii wykorzystuje urzadzenia do kontroli optymalizacji kontroli temperatury kottéw. Projekty majgce na celu
optymalizacje wykorzystania energii bedg kontynuowane i rozszerzane w 2021 roku.

Catkowite zuzycie energii w GJ wg gtéwnych zrédet jej pozyskania:

Energia elektryczna
Rok : (GJ) . Bio energia (GJ) Suma (GJ) Bio energia (%)
2017 49 489 724 825 774 314 94%
2018 112 377 1485 166 1597 543 93%
2019 129 191 1520 419 1649 610 92%
2020 137 320 1557176 1694 496 92%

Zuzycie energii w roku 2018 zdecydowanie wzrosto w poréwnaniu z rokiem 2017. Byto to zwigzane z uruchomieniem nowych linii
produkcyjnych i zwigkszeniem mocy produkcyjnych o 150%. W roku 2019 zuzycie byto wyzsze niz w roku poprzednim w zwigzku
z faktem, iz w 2018 zaktad drugi (zaktad produkcji rekawic z lateksu syntetycznego) zaczat dziata¢ z petng moca dopiero w drugiej
potowie roku. Z kolei wzrost zapotrzebowania na energie elektryczng w roku 2020 wynika ze zwigkszenia mocy produkcyjnych
oraz uruchomienia inwestycji w automatyke proceséw strippingu i stackingu (z ang. proces $ciagania rekawic z form i sktadanie
w stosy) na liniach produkujgcych wczesniej rekawice NR.

Spétka w Tajlandii korzysta w duzym stopniu z energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii, jest to energia z biomasy.

Udziat energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii w roku 2020 wyniést 92% i w poréwnaniu z rokiem poprzednim udziat
ten utrzymat sie na statym poziomie. W 2020 roku spdtka w Tajlandii podpisata umowe na okres 20 lat o dostawe energii
elektrycznej pozyskiwanej za pomocg paneli fotowoltaicznych. Inwestycja zostata zakonczona w czwartym kwartale roku 2020.
Panele stoneczne zostaty zamontowane na dachu zaktadu drugiego oraz przylegajgcych budynkow. W okresie listopad — grudzien
2020 roku, po uruchomieniu instalacji, spotka zuzyta 2 135 GJ energii elektrycznej wyprodukowanej z instalacji fotowoltaicznej.
Stanowito to 1,5% zuzycia energii w catym roku 2020. Pozwolito to, mimo zwiekszenia poziomu produkcji i automatyzacji,
utrzymaé ten sam udziat bioenergii jak w zesztym roku (na poziomie 92,0%).

Spéika tajlandzka rozwazata uruchomienie podobnej instalacji na dachach zaktadu pierwszego jednak specyfikacja techniczna
budynku gtéwnej hali produkcyjnej nie pozwala na takie rozwigzanie.
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Tabela ponizej przedstawia udziat energii fotowoltaicznej w catkowitym zuzyciu energii elektryczne;.

Udziat energii fotowoltaicznej w catkowitym zuzyciu energii elektrycznej:

Rok B i () Energia z instglacji Udzial.energ.;ii
fotowoltaicznej (GJ) fotowoltaicznej (%)
2019 129 191 0 0,0%
2020 137 320 2135 1,5%
Energia elektryczna
Wskaznik E.2.3.
Zuzycie energii elektrycznej w kWh na 1000 jednostek produktu (rgkawic) przedstawia tabela ponizej:
Miesigc Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

styczen 11,6 11,9 10,8 12,9 12,9
luty 12,0 13,1 11,2 13,0 12,8
marzec 12,0 13,1 10,5 13,1 12,1
kwiecien 12,5 12,0 11,0 12,5 12,0
maj 12,2 12,3 11,1 12,2 11,8
czerwiec 12,1 11,8 11,2 12,3 12,2
lipiec 11,4 11,9 11,3 12,6 12,1
sierpien 12,1 12,7 11,7 12,5 11,8
wrzesien 11,5 12,1 11,4 12,4 12,0
pazdziernik 12,1 11,8 11,5 12,5 11,2
listopad 11,7 11,2 11,4 12,6 11,1
grudzien 12,3 11,0 11,0 13,5 11,0
Srednia 11,9 12,0 11,2 12,7 11,9

Zuzycie energii elektrycznej na 1000 jednostek produktu wyniosto w 2020 roku 11,9 kWh (tj. 42,9MJ), w 2019 roku 12,7 kWh (tj.
45,7 MJ) w 2018 roku 11,2 kWh (40,2 MJ), a w 2017 roku okoto 12 kWh (43,2 MJ).

Przeliczenie kWh na MJ = ($rednia z sumy miesiecznych odczytéw licznikow w kWh od stycznia do grudnia danego roku) x 3,6
MJ.

Srednie zuzycie energii elektrycznej w 2020 roku w przeliczeniu na jednostke produktu spadto w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
Jest to wynik zwiekszenia mocy produkcyjnych, przejscia na rekawice NBR (brak procesu tumblowania - z ang. proces
bebnowania) oraz produkcji rekawic o mniejszej gramaturze w roku 2020. Dodatkowo spétka tajlandzka na biezaco prowadzi
inwestycje ograniczajace zapotrzebowanie na energie jak montaz nowych systeméw sprezonego powietrza w ukitadach
strippingu, czy optymalizacja pracy kottowni. Te czynniki razem spowodowaty, ze mimo wzrostu automatyzac;ji i ilosci procesow
zwigzanych z uzdatnianiem i oczyszczaniem wody wspotczynnik zuzycia energii elektrycznej na 1000 szt produktu zmniejszyt sie
0 6% r/r do poziomu 11,9 kWh.

5.2.2.Paliwa i energia w dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej
Spotki Grupy do dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej zuzywajg energig elektryczng i cieplng w budynkach biurowych
i magazynowych oraz zuzywajg paliwa w samochodach osobowych.
W ponizszej tabeli zostato przedstawione zuzycie réznych typow lub nos$nikéw energii w spétkach dystrybucyjnych Grupy:

Rok En. elektryczna MWh En. cieplna GJ Gaz ziemny MWh
Rok 2019 148 79 571
Rok 2020 113 81 527

Przedstawione dane zostaty zebrane na podstawie otrzymanych przez spétki faktur lub szacowanych wartosci, gdy danych nie
udato sie pozyska¢ z dokumentéw ksiegowych. Dane dotyczg spdétek dystrybucyjnych Grupy, ktére dokonujg zakupu energii
elektrycznej na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej bezposrednio od dostawcy energii. Niektére spotki Grupy nie
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ponoszg bezposrednio optat za energie elektryczna, czy cieplng, gdyz sa one wliczone w ryczattowa optate za wynajem biur,
dlatego tez zuzycie energii przez te spotki nie zostato uwzglednione.

W zwigzku z rozwojem pandemii w roku 2020 i skierowaniem wigkszosci pracownikéw spétek dystrybucyjnych do pracy zdalnej
z domu, mozna zauwazy¢ zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej w ciggu okresu sprawozdawczego w stosunku do roku 2019.

Spétki monitorujg zuzycie paliw i energii, aby moc w pore wprowadzi¢ dziatania naprawcze w przypadku istotnego zwiekszenia
ich zuzycia. Dodatkowo wprowadzane sg rézne formy oszczedzania energii, np. wymiana zaréwek na energooszczedne zrddta
Swiatta, inicjatywny majgce na celu obnizenie przebiegu pojazdéw oraz $redniego spalania.

5.3. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: woda

5.3.1.Woda w dziatalnosci produkcyjnej

Woda jest bardzo istotna w procesie produkcyjnym w fabryce w Tajlandii. Zuzycie wody do produkcji jest monitorowane codziennie
na liniach produkcyjnych. Catkowite zuzycie wody w roku 2020 w spotce produkcyjnej w Tajlandii wyniosto 1 707 955 m®. Zuzycie
wody spadto w stosunku do 2019 roku o 13% (spadek 0 245 tys. m®) i w stosunku do 2018 roku o 14% (spadek o 281 tys. mq).

Spadek zuzycia jest wynikiem uruchomienia w ostatnim kwartale 2019 roku stacji oczyszczania wody i wtgczenia jej do obiegu.
Po oczyszczeniu, woda moze zosta¢ ponownie uzyta do procesu produkcji. W ten sposob maksymalnie do 900 m® wody dziennie
moze zostaé ponownie wykorzystane. Stanowi to okofo 1/3 dziennego zapotrzebowania na wode dla drugiego zaktadu przy
obecnej skali produkciji.

Zakfad produkcyjny w Tajlandii czerpie wode z kilku zrodet. Giéwnym zrodtem dostaw wody do procesu sg studnie gtebinowe
zlokalizowane na terenie fabryki oraz w jej bezposrednim sgsiedztwie. W 2020 roku ze studni dostarczano 63% zapotrzebowania
(w roku poprzednim byto to 70%). Kolejne 13% dostarczone zostato z pobliskiego stawu jako uzupetnienie (w roku poprzednim
byto to 22%). W okresie pory suchej, gdy dostawy wody ze stawu sg utrudnione ze wzgledu na jej niski poziom, wode dostarcza
sie w cysternach z pobliskich zbiornikow wodnych. W roku 2020 stanowito to okoto 7% zuzycia (w roku poprzednim byto to 8%).
Po uruchomieniu zaktadu oczyszczania wody w 2020 roku 17% wody dostarczono z tej instalacji.

Zrédta dostaw wody Rok 2019 Rok 2020
Studnie gtebinowe 70% 63%
Staw 22% 13%
Dostawy cysternami 8% 7%
Woda z oczyszczalni 0% 17%

W aspekcie oddziatywania zmian klimatycznych na spoétke produkcyjng wtadze obserwuja, ze na catym obszarze Tajlandii w
ostatnich latach sg coraz wieksze problemy z dostepem do wody. Globalne zmiany klimatu powodujg coraz dotkliwsze susze,
obnizanie poziomu wéd gruntowych i wysychanie zbiornikéw. Spoétka Mercator Medical (Thailand) Ltd. analizujgc scenariusz
zmian klimatu o ponad 2°C rozpoznaje szereg zagrozen zwigzanych z tymi zjawiskami w bliskim i Srednim horyzoncie czasowym.

Spadek poziomu wdéd gruntowych moze sta¢ sie zagrozeniem dla dostepu do wody, ktéra jest niezbednym czynnikiem do
produkcji rekawic lateksowych. Brane sg pod uwage scenariusze, w ktérych obecnie posiadane ujecia wod gruntowych moga w
porze suchej okaza¢ sie niewystarczajgce. Dlatego spoétka wdraza odpowiednie dziatania by w przyszitosci zapobiec takim

problemom:
. Inwestycja w zaktad oczyszczania wody ma na celu docelowe zmniejszenie zapotrzebowania na wode o 1/3 zuzycia
dla obu fabryk.

. Firma prowadzi prace nad poszukiwaniem i uruchomieniem nowych uje¢ wody z gtebszych warstw ziemi.
e \Wdrozone zostaty projekty majgce na celu wyeliminowanie strat wody w procesie produkcji oraz minimalizowaniem
ilosci wody potrzebnej w tym procesie.
. Podjeto prace zwigzane z pozyskaniem wody deszczowe;j.
e  Planowane jest przeprowadzenie ,water stress survey” dla zaktadéw produkcyjnych oraz dla dostawcow w celu
oszacowania ekspozycji na problemy z dostgpem do wody.
Susze beda mialy bez watpienia negatywny wplyw na uprawy drzew kauczukowych oraz na produkcje skoncentrowanego lateksu,
w ktorym to procesie zuzywa sig duze ilosci wody. W srednim horyzoncie czasowym ten czynnik z pewnoscig bedzie miat znaczny
wptyw na dostepnosc¢ i cene naturalnego lateksu. Co prawda fabryka w Tajlandii w ostatnim czasie wstrzymata produkcje rekawic
z lateksu naturalnego i przestawita sie na produkcje rekawic NBR, jednak w dalszym ciggu rekawice naturalne sg produkowane
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przez inne fabryki i trudno przewidywac jaki w przysztosci bedzie trend na rynku. Obecnie zmiany, czasowo wzmocnione okresem
pandemii, dziatajg na korzys¢ rekawic syntetycznych produkowanych z pochodnych ropy naftowej, jednak w dobie przejscia na
gospodarke niskoweglowg i coraz wiekszy nacisk na minimalizacje trudno usuwalnych odpadéw, trend moze sie wkrétce zmienié.

Gwattowne zmiany klimatu prognozowane w drugim scenariuszu oprécz susz mogg doprowadzi¢ do zataman pogody,
prowadzacych do huraganéw oraz powodzi. Jest to realne zagrozenie, mogace mie¢ miejsce w Tajlandii na obszarach, na ktérych
znajduje sie zaktad produkcyjny. Mercator Medical (Thailand) Ltd. ma juz doswiadczenia z lokalnymi podtopieniami i rozpoznaje
to ryzyko oraz jest do niego przygotowany. Od strony nadejscia ewentualnej fali powodziowej firme zabezpiecza betonowy mur,
wrazliwe urzgdzenia na zewnatrz sg posadowione na podwyzszeniu. W firmie dziata komitet powodziowy, ktéry monitoruje
sytuacje, ma przygotowane procedury dziatania oraz materiaty niezbedne do zabezpieczenia majatku spotki.

Zuzycie wody w celach produkcyjnych liczone na 1000 jednostek produktu (rekawic) w 2020 roku wyniosto ok. 532 litry.

Zuzycie wody w przeliczeniu na 1000 szt.
produktu Rok 2017 Rok 2018 Rok 2019 Rok 2020

m? na 1000 szt. 700 809 652 532

Zuzycie wody na 1 000 jednostek produktu w litrach obliczono wedtug wzoru:
= (suma odczytéw licznikow zuzycia wody w m® za dany rok x 1000) / (suma rocznej produkcji w tysigcach sztuk)

Zuzycie wody w 2020 roku byto nizsze niz w latach poprzednich co jest wynikiem, przeprowadzonych inwestycji i wprowadzanych
zmian majgcych na celu oszczgdzanie tego cennego zasobu. Wraz z uruchomieniem wyzej wspomnianych dziatan Zarzad spotki
spodziewa sie w kolejnych latach dalszej poprawy bilansu wody. Wraz z implementacjg systemu zarzgdzania srodowiskowego
ISO 14001 spdtka zacznie zbiera¢ wiecej danych i po ich analizie ustali cele zuzycia wody na najblizsze lata.

5.3.2.Woda w dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej

Spotki Grupy w swojej dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej zuzywajg wode w budynkach biurowych i magazynowych,
a takze w hostelu pracowniczym w Tajlandii. Spétki monitorujg zuzycie wody, aby méc w pore wprowadzi¢ dziatania naprawcze
w przypadku istotnego zwigkszenia jej zuzycia.

Spotki dystrybucyjne przez swojg dziatalno$¢ nie wptywajg w istotny sposoéb na zrédta wody powierzchniowej i podziemnej. Spotki
podejmujg dziatania majace na celu ograniczenia zuzycia wody, takie jak: dbato$¢ o stan infrastruktury wodno-kanalizacyjnej,
niezwtoczne eliminowanie usterek i przeciekéw, akcje uswiadamiajgce dla pracownikéw dotyczace sposobdw oszczedzania
wody.

5.4. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: bior6znorodnos¢

Tajlandzka spétka produkcyjna zlokalizowana jest na terenach niezurbanizowanych. Grupa nie przyjeta sformalizowanej polityki
Srodowiskowej, okreslajgcej doktadne ramy dziatania oraz wyznaczajgcej cele i zadania sSrodowiskowe.

Spétka w Tajlandii przygotowuje sie od kilku lat do wdrozenia systemu zarzadzania srodowiskowego zgodnie z ISO 14001.

Wiadze spétki sg Swiadome, ze generujgc popyt na surowce do produkcji rekawic lateksowych NR Grupa miata posredni wptyw
na bioréznorodnos$¢ w obszarze dziatania firmy produkcyjnej. Wynikato to gtéwnie z zakupoéw lateksu naturalnego (do potowy
2020 roku), ktéry pozyskiwany jest z drzew kauczukowych, ktérych plantacje rozsiane sg na catym terytorium Tajlandii i krajow
sgsiednich.

Tajlandia jest najwigkszym producentem lateksu na $wiecie, odpowiada za okoto 45% produkcji gumy z czego 70% produkgc;ji
zlokalizowane jest w potudniowej czesci kraju. Uprawy drzew kauczukowych prowadzg do powstania monokultur, ktére niszczg i
ograniczajg bioréznorodnos$¢ szczegodlnie, gdy pod nowe plantacje wycinane sg lasy i nowe obszary przeksztatca sie w
monokultury. Zjawisko to jest bardziej powszechne na pétnocy kraju. Potudnie, gdzie swojg lokalizacje majg zaktady produkcyjne
nie jest zbytnio dotkniete przeksztatcaniem naturalnych obszaréw w plantacje. Hodowle kauczukowca na potudniu Tajlandii majg
Srednio po 60 lat i nie pozyskuje sie wigkszych powierzchni pod nowe uprawy. Dostawy lateksu realizowane sg przede wszystkim
przez lokalnych dostawcéw w zwigzku z optacalnoscig logistyki.

W aspekcie oddziatywania na zmniejszenie bioréznorodnosci wtadze Grupy rozpoznajg kilka zagrozen. Najwiekszym z nich jest
jatowienie gleb i konieczno$¢ nawozenia co zwigksza ilos¢ gazéw cieplarnianych (GHG) w ogdlnym bilansie CO, produkcji
rekawic. Kolejnym zagrozeniem jest z pewnoscig szybsze wysuszanie gleb w miejscach upraw monokultur. W potaczeniu z
ociepleniem klimatu moze powodowa¢ to dotkliwsze skutki ograniczenia dostepu do wody w przysztosci. Monokultury upraw
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kauczukowca stajg sie narazone na choroby. By tego unikng¢ farmerzy stosujg duze ilosci toksycznych fungicydow, ktére
dodatkowo niszczg bioré6znorodnos$¢ na obszarach upraw.

W roku 2020 spodtka znacznie zwigkszyta udziat rekawic produkowanych z lateksu syntetycznego. Lateks NBR wytwarza sie z
pochodnych ropy naftowej, ktéra w duzym stopniu przyczynia sie do globalnego ocieplenia. Jednak mozna zaryzykowaé
stwierdzenie, ze ten typ produktu ma mniejszy wptyw na ograniczenie bioréznorodnosci, nie przyczynia sie do eliminacji lasow,
nadmiernego uzycia fungicyddéw i innych srodkéw ochrony roslin oraz nawozéw.

W spoétce w Tajlandii wprowadzono system monitorowania jakosci $ciekdw i co miesigc przeprowadzane sg testy jakosci Sciekow,
aby zapobiec zanieczyszczeniu $srodowiska naturalnego i zminimalizowa¢ negatywny wptyw na faune i flore otoczenia, w ktorym
prowadzi dziatalnos¢ spétka. Scieki s monitorowane online przez wyznaczone do tego organy administracji paristwowej. W tabeli
ponizej przedstawione sg kontrolowane parametry:

Parametr Standard Jednostka
pH 5.5-9.0

BOD5 <20 mg/L
COD <120 mg/L
SS <50 mg/L
Oil&Grease <5 mg/L
TKN <100 mg/L
Chlorine <1 mg/L

Grupa nie zanotowata zadnych strat Srodowiskowych bedgcych bezposrednim skutkiem dziatania spétek nalezacych do Grupy.
Spotki handlowe s3 zlokalizowane na zurbanizowanych terenach miejskich.

5.5. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: emisje do atmosfery

5.5.1.Emisje do atmosfery w dziatalnosci produkcyjnej

Spétka produkcyjna w Tajlandii jest zobligowana do przestrzegania istniejgcych przepisbw prawa w zakresie norm w
zanieczyszczaniu powietrza wprowadzonego do stosowania przez wiadze tajlandzkie.

Zarzad zidentyfikowat w tym zakresie ryzyko wystgpienia nadmiernych emisji gazéw do atmosfery, dlatego tez testy
zanieczyszczenia powietrza sg przeprowadzane regularnie zgodnie z wymogami prawnymi. Testy sg przeprowadzane przez firme
zewnetrzng, a ich wyniki raportowane sg do odpowiednich urzedow.

Testy sa przeprowadzane dla emisji zanieczyszczenh ze spalania biomasy w kottach grzewczych, dwa razy w roku lub raz na
sze$¢ miesiecy zgodnie z przepisami dla branzy przemystowej. Osoba przeprowadzajgca badanie musi by¢ certyfikowanym
technikiem, a laboratorium badawcze posiada¢ odpowiednig akredytacje tajlandzkiego Ministerstwa Przemystu.

Ponizej zaprezentowane sg warto$ci dopuszczalnych norm emisji gazéw / zanieczyszczen dla kottéw stosowanych w Tajlandii
oraz aktualne poziomy emisji zarejestrowane w spoice tajlandzkiej w drugiej potowie 2020 roku:

Rodzaj Metoda oznaczania Emisja
zanieczyszczenia Norma 2020 | Jednostka
Pyt zawieszony Izokinetyczna, metoda grawimetryczna <=320 23721 mg/m
Dwutlenek siarki Metoda absorpcji, Miareczkowanie
<=60 1,48 Ppm
nadchloranem baru
Tlenek azotu, Metoda absorpcji, Metoda kolometryczna z
<=200 84,59 Ppm
dwutlenek azotu kwasem fenylodwusulfonowym
Tlenek wegla Przy uzyciu workéw tedlarowych, spektroskopia
€9 . y uzy . . y. P p <=690 Ppm
niedyspersyjna w podczerwieni 508,78
Gestosc
. . , <=10 7,10 %
emitowanego dymu | Skala Ringelmann’a
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Tak jak w poprzednim roku Mercator Medical (Thailand) Ltd. utrzymuje emisje gazéw na poziomie nieprzekraczajagcym
wymaganych norm.

Dziatania podjete w celu utrzymania emisji gazéw ponizej norm to:
. regularne czyszczenie kottdw grzewczych, nie rzadziej niz co 50 dni;
. utrzymywanie wtasciwego udziatu biopaliw oraz sterowanie ich mieszanka;
e  sprawdzanie skutecznosci instalacji odpylania spalin (multicyklonéw);
e wizualne monitorowanie dymu kominowego;
. monitoring wszelkich skarg ze strony lokalnych spotecznosci dotyczacych zanieczyszczen, zagrozen dla zdrowia itp.

W listopadzie 2018 roku zostat opublikowany raport Parlamentu Europejskiego, ktéry zaktada rozszerzenie dotychczasowych
informacji zawartych w sprawozdaniu z dziatalnosci o tematyke gazéw cieplarnianych i raportowania ich emisji w podziale na trzy
obszary: Scope 1, Scope 2 oraz Scope 3. Emisja gazéw cieplarnianych nazywana inaczej $sladem weglowym obejmuje catkowitg
sume emisji gazéw cieplarnianych wywotanych bezposrednio lub posrednio przez organizacje. Metodologia obliczenia $ladu
weglowego jest ustandaryzowana przez norme ISO 14064 -1 Gazy cieplarniane oraz The GHG Protocol A Corporate Accounting
and Reporting Standard.

W 2020 roku zdecydowano o zmianie metodologii obliczen $Sladu weglowego i dostosowanie raportowania zgodnego z
rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego. Dane prezentowane w roku 2019 zostaty skorygowane i obliczone ponownie w celu
poréwnywalnosci ich do roku 2020.

Granice raportowanych emisji w zakresie dziatalnosci produkcyjnej obejmujag tylko Mercator Medical (Thailand) Ltd. Obecna
analiza emisji gazoéw cieplarnianych zostata oparta o Greenhouse Gas Protocol w dwéch zakresach:

Scope 1 — zawierajgcy emisje bezposrednie, ktorych zrédiem jest spalanie paliw bedgcych wtasnos$cig spdétki, emisje powstajgce
w wyniku procesow technologicznych lub czynnikéw chtodniczych,

Scope 2 — zawierajgcy emisje posrednie, ktérych Zzrédtem jest zakupiona energia elektryczna, cieplna, para technologiczna, chiod.

W zwigzku ze zmiang sposobu raportowania sladu weglowego, zaktad produkcyjny w Tajlandii nie posiada dostepnych danych
za ubiegte lata zawierajgcych inne posrednie emisje wystepujgce w catym fancuchu dostaw, a nie ujete w Scope 1 oraz Scope 2.
Spétka planuje w przysztosci poszerzy¢ swojg analize o Scope 3.

Mercator Medical (Thailand) Ltd. po wdrozeniu systemu zarzgdzania $rodowiskiem bedzie monitorowata wiecej zmiennych
majgcych wptyw na emisje gazow cieplarnianych. Pozwoli to na doktadniejsze obliczenie $ladu weglowego oraz wytypowanie
elementoéw, ktdére mozna poprawi¢ by minimalizowac wptyw spéiki na klimat.

Zaktad produkcyjny w Tajlandii obejmujac analizg zakres Scope 1 oraz Scope 2 oszacowat, ze w roku 2020 wyemitowat 267 027
ton ekwiwalentu CO, (tCO,). Natomiast $lad weglowy w przeliczeniu na 1000 wyprodukowanych rekawic wyniést odpowiednio
83,32 kg CO,. Ponizsza tabela przedstawia podziat emisji CO, prezentowany w oméwionym powyzej ujeciu wraz z poréwnaniem
danych do roku 2019.

Emisja CO;:
Zakres / Wskaznik Jednostka 2019 2020
Scope 1 (Zakres 1) tCO, 250915 248 852
Scope 2 (Zakres 2) tCO, 18 641 18 175
Suma tCO, 269 556 267 027
CO, /1000 szt rekawic CO,/1000 90,02 83,32

Zgodnie ze standardem raportowania w zakresie Scope 1 zaktad produkcyjny w Tajlandii w obszarze emisji bezposrednich zawart
spalanie biomasy niezbednej do produkcji oraz zuzycie paliwa diesel. Jego udziat w catkowitej emisji gazéw cieplarnianych jest
znaczgcey i w 2020 roku stanowit 93%. Gtéwnym czynnikiem wptywajgcym na wage udziatu Scope 1 w catkowitej emisji gazéw
cieplarnianych stanowi spalanie biomasy. Jej ilos¢ rok do roku spadta pomimo wzrostu ilosci wyprodukowanej bioenergii i 11%
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wzrostu produkowanej masy rekawic. Jest to przede wszystkim efekt optymalizacji mieszanki biomasy oraz doktadniejszej kontroli
jej dozowania. Istotnym czynnikiem wptywajacym réwniez na spadek zuzycia byta modernizacja kottéw. Poprawa ich
funkcjonowania przyczynita sie¢ do zwigkszenia wydajnosci, lepszej kontroli parametréw, mniejszej awaryjnosci, a dzieki temu
stabilniejszej produkcji. Wptyw na spadek emisji CO, w obszarze Scope 1 miata réowniez obnizka zuzycia paliwa diesel.
Wprowadzenie programu optymalizacyjnego w obu zaktadach produkcyjnych wptyneto na 9% spadek zuzywanej rocznie ilosci.

Scope 2 obejmujacy emisje posrednig gazéw cieplarnianych prezentowanych w powyzszej tabeli obejmuje zuzycie energii
elektrycznej w obu funkcjonujgcych zaktadach produkcyjnych w Tajlandii. Jej zuzycie rok do roku nieznacznie wzrosto, ale ilos¢
produkowanego CO, z kazdego kWh prezentowane przez Ministerstwo Energii Tajlandii (The Energy Policy and Planning Office
(EPPO Thailand) i przyjetej do kalkulacji wskazuje 2% spadek produkowanego CO, wzgledem roku 2019.

Mimo znaczgcego wzrostu produkowanej ilosci rekawic w 2020 w poréwnaniu do roku ubiegtego (+11%), zuzycie energii
elektrycznej wzrosto nieznacznie - zaledwie o 1%. Jest to przede wszystkim efekt licznych modernizacji obu zaktadow
produkcyjnych przeprowadzonych w 2020 roku, jak i efekt uruchomienia instalacji fotowoltaicznej, dzieki ktérej wyprodukowano
0,6 GWh bioenergii i tym samym ograniczono emisje CO, do srodowiska o 400 ton.

Z wyliczen zaprezentowanych powyzej wynika, ze w 2020 roku zaktady produkcyjne Mercator Medical (Thailand) Ltd.
wygenerowaty tacznie 83,32 kg ekwiwalentu CO, na 1000 wyprodukowanych rekawic. Wskaznik ten jest nizszy o 7% od
osiggnietego w 2019 roku. Istotnym czynnikiem wptywajgcym na jego wartosc jest wzrost wolumendw produkcji. W catym 2020
roku zaktady produkcyjne w Tajlandii wyprodukowaty 3,2 mid szt. rekawic, co stanowito 7% wiecej niz w roku ubiegtym. Pomimo
znaczaco wiekszej liczby wyprodukowanych rekawic, poziom catkowitej emisji gazéw cieplarnianych do atmosfery z zakresu
Scope 1i Scope 2 byt w 2020 r. nizszy niz w roku 2019.

FY2019 FY2020

™ Scope 1
™ Scope 2

h 4
A 4

C0,/1000 CO,/1000 s

2,9 mid sztuk rekawic 3,2 mid sztuk rekawic
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Przedstawione dane sg szacunkowe i mogg by¢ obarczone btedem. Zaktad produkcyjny w Tajlandii planuje w najblizszym roku
pracowa¢ nad udokumentowaniem procesu raportowania danych i wykonywania obliczen, ktére sg konieczne do zachowania
jakosci i powtarzalnosci obliczen. Pozwoli to na weryfikacje obliczonego $ladu weglowego, ktéry stanowi pierwszy krok do
zidentyfikowania wptywu organizacji na klimat.

5.5.2.Emisje do atmosfery w dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjne;j

W budynkach biurowych i magazynowych spétki handlowe korzystajg z energii cieplnej dostarczanej przez lokalnych dostawcow,
w zwigzku z tym nie emitujg bezposrednio gazéw cieplarnianych z tytutu ogrzewania.

Jedynym zrédtem emisji CO, do atmosfery sg samochody osobowe, ktdre Grupa wykorzystuje do dziatalnosci operacyjnej. Grupa
serwisuje uzywane samochody, aby ograniczy¢ ewentualne awarie moggce miedzy innymi zwiekszy¢ emisje gazéw do atmosfery.
W celu minimalizowania emisji podjeto nastepujgce kroki: zwracanie uwagi na wskazniki spalania przy wyborze floty
samochodowej, wdrazanie zasad zréwnowazonego transportu, takich jak: dziatania ograniczajgce spalanie paliwa w
samochodach, przeprowadzanie biezacych przegladéw i napraw pojazdéw floty; szkolenia uswiadamiajgce pracownikéow w
zakresie ekonomicznej i przyjaznej dla Srodowiska jazdy samochodem; korzystanie ze Srodkéw komunikacji publicznej w
wyjazdach stuzbowych na duze odlegtosci; zachecanie pracownikéw do dojazdéw do pracy rowerem lub komunikacjg miejska.

W roku 2020 w zwigzku z pandemia SAR-CoV-2 nastgpito ograniczenie bezposrednich kontaktéw pracownikéw Grupy z
kontrahentami, a co za tym idzie mniejsze wykorzystanie samochodéw stuzbowych. System pracy w trybie zdalnym, o ktérym
szerzej mowa w rozdziale 6.4 sprawozdania, nie przyczynit sie do pogorszenia jakosci pracy, stad Grupa widzi szanse, aby
ograniczy¢ w przysziosci przejazdy samochodowe i w ten sposdb przyczyni¢ sie do zmniejszenia emisji CO, w dziatalnosci
handlowe;.

5.6. Oddziatywanie posrednie i bezposrednie: odpady i Scieki

5.6.1.0dpady i scieki w dziatalnosci produkcyjnej.

Gospodarka odpadami jest istotna dla Grupy. Spétki produkcyjne generujg dwa rodzaje odpadow:
. odpady poprodukcyjne i opakowaniowe inne niz niebezpieczne,
. odpady komunalne.

Masa odpadow w tonach w spotce Mercator Medical (Thailand) Ltd.:

Rodzaj odpadu Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
dpad dukcyjne i k i i

o”pa‘ y popro ukcyjne i opakowaniowe inne — 1974 e 1 050

niz niebezpieczne

odpady komunalne 852 830 837 163

Zarzad Mercator Medical (Thailand) Ltd. na biezaco zarzadza ryzykiem zwigzanym z zanieczyszczeniem $rodowiska poprzez
wytworzone odpady. Odpady s3g utylizowane przez wyspecjalizowane w tym zakresie firmy, z ktérymi spdtka wspotpracuje.
Spadek ilosci odpadéw poprodukcyjnych wigze sig z produkowaniem mniejszej ilosci asortymentu

w poréwnaniu z rokiem poprzednim i co sie z tym wigze mniejszymi przerwami na przezbrojenia i odpadem zwigzanym z czestg
zmiang produktéw na linii. Dodatkowo mniejsza ilo§¢ asortymentu i produkowanych brandéw zmniejsza tez ilo§¢ odpaddéw
opakowan.

W procesie produkcyjnym wytwarzana jest duza ilos¢ sciekow. llos¢ Sciekéw w spotce Mercator Medical (Thailand) Ltd.:

Wskaznik Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018 Rok 2017
llo$¢ sciekow w m® 1200 000 1204 500 1226 055 753 620
llos¢ sciekow w m® liczona na 1000 sztuk

) 0,37 0,40 0,50 0,70
rekawic
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W roku 2020 odnotowano w fabryce w Tajlandii nieznaczny spadek produkcji $ciekéw w poréwnaniu z rokiem 2019. llo$¢
wytwarzanych $ciekéw liczona na 1 000 sztuk wytwarzanych rekawic réwniez zmalata, mimo wigkszej ilosci wyprodukowanych
rekawic, co jest efektem instalowanych systemoéw do ponownego uzycia i recyklingu wody uzywanej w procesie produkcyjnym,
oraz programéw oszczednosci wody.

Zarzad Mercator Medical (Thailand) Ltd. na biezaco zarzadza ryzykiem zanieczyszczenia $rodowiska poprzez wycieki i awarie
systemu odprowadzania Sciekdéw dzieki biezgcemu kontrolowaniu stanu urzadzen. W spdéice w Tajlandii dziata system
monitorowania jakosci Sciekdw i na biezgco przeprowadzane sg testy jakosci $ciekéw, aby zapobiec zanieczyszczeniu srodowiska
naturalnego.

Testy jakosci wody sg przeprowadzane przez pracownikéw dziatu Engineering zajmujacych sie obszarem oczyszczania wody
oraz przez wspotpracujgce ze spoétkg niezalezne certyfikowane laboratorium, a wyniki sg przekazywane do lokalnej administracji
do wydziatu ochrony $rodowiska w dystrykcie Rattaphum.

Zarzad zdaje sobie sprawe z tego, ze dziatalno$¢ produkcyjna moze wplywac na jako$¢ wody, szczegdlnie jesli produkcja
zlokalizowana jest w poblizu rzek i zbiornikéw wodnych. Istnieje ryzyko zwigzane z mozliwym wptywem procesu produkcyjnego
na zanieczyszczenie wod w okolicy.

Wdrozono projekt oczyszczania zuzytej wody w celu jej ponownego uzycia. W ostatnim kwartale 2019 roku przedsigbiorstwo
zrealizowato projekt oczyszczalni, ktéry pozwala zawracac¢ czes¢ wody z powrotem do procesu produkcji w celu ponownego jej
wykorzystania. W roku 2020 rozpoczeta zostata druga faza tego projektu majaca na celu poprawienie jakosci wody wchodzacej
do procesu filtracji i pozwalajgca zwiekszy¢ ilos¢é oczyszczanej wody do 1/3 ilosci zuzywanej przez dwie fabryki. W ten sposéb
negatywny wptyw sciekéw na Srodowisko zostaje ograniczany.

Po wdrozeniu systemu ISO 14001 spoétka zacznie bardziej szczegétowo monitorowaé odpady i Scieki oraz wdrozy plan obnizania
produkcji odpaddéw ustalajgc cele na przyszie lata.

5.6.2.0dpady i scieki dziatalnosci handlowej i pozostatej operacyjnej

Scieki komunalne odprowadzane sg do kanalizacji miejskiej. W roku 2017 Spétka Mercator Medical S.A. odprowadzita 399 m?
$ciekow. W roku nastepnym byta to porownywalna ilo$¢, tj. 411 m® éciekow. W roku 2019 odprowadzona ilo$¢ to 399 m® $ciekow
(W raporcie niefinansowym za rok 2019 podano btedng wielko$¢ odprowadzonych sciekow - 260 m®). W 2020 roku ilo$ci
wytworzonych $ciekdw komunalnych nieco wzrosta, a ich catkowity wolumen wynidst 443 m3,

Gospodarka odpadami jest istotna dla Grupy. Spétki handlowe generujg dwa rodzaje odpadéw :
e  odpady produktowe
e  odpady komunalne.

Spétki nie wytwarzajg odpadéw niebezpiecznych.

Pierwszy rodzaj odpadéw wynika najczesciej z koniecznosci utylizacji produktu niezgodnego z przyjetymi normami jakosci. Spotki
majg wdrozone wewnetrzne procedury postepowania z tego typu odpadami. Zasady te wskazuja, aby zabezpieczy¢ produkt
niezgodny, uniemozliwiajagc w ten sposdb wprowadzenie go do obrotu gospodarczego, a nastepnie zutylizowac¢. Wyroby
medyczne po terminie przydatnos$ci oraz wyroby medyczne niezgodne z politykg jako$ciowg sg wypakowywane z firmowych
opakowan i przekazywane do wyspecjalizowanej firmy, ktéra zajmuje sie utylizacjg. Odpady produktowe do czasu
przeprowadzenia utylizacji sg zabezpieczone w wyznaczonym do tego miejscu na magazynie.

Masa odpaddéw produktowych oddanych do utylizacji przez Mercator Medical S.A.:

Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018
7,73 tony 4,3 tony 2,3 tony

2020 rok charakteryzowat sie znacznym wzrostem ilosci towaréw, ktére musiaty zosta¢ poddane utylizacji, co byto pochodng w
szczegodlnosci wzrostu wolumenu nabywanych i sprzedawanych produktéw. Catkowita ilos¢ przekazanych odpadow
produktowych wyniosta 7,73 tony.

Odpady komunalne sg odbierane przez firmy, z ktdérymi spdtki Grupy majg podpisane umowy na ustuge odbioru i
zagospodarowania odpadéw. Odpady nie sg segregowane.
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W spoétkach na biezaco prowadzony jest monitoring ilosci i masy generowanych odpadéw, jak réwniez wzmacniana jest
S$wiadomos¢ pracownikow w zakresie racjonalnego gospodarowania odpadami.

5.7. Pozostale aspekty oddziatywania posredniego i bezposredniego na srodowisko

Nie zidentyfikowano w Grupie innych istotnych obszaréw oddziatywania na Srodowisko.

Spotka produkcyjna w Tajlandii kolejny rok z rzedu nie miata zadnych awarii ze skutkiem srodowiskowym, nie naruszyta zadnych
przepisdéw ochrony srodowiska, w zwigzku z ktérymi zostatyby wszczete postepowania administracyjne. Spétka nie poniosta w
roku 2020 zadnych kar zwigzanych z naruszeniem przepiséw ochrony srodowiska.

5.8. Rozszerzona odpowiedzialno$¢ srodowiskowa za produkty

Grupa stara sig przewidywa¢ ewentualne skutki ekologiczne i dgzy¢ do wtasciwego zarzgdzania ryzykiem ekologicznym poprzez
informowanie o warunkach przechowania produktéw i obchodzenia si¢ z opakowaniem oraz ze zuzytym produktem. Na
produktach sprzedawanych ze znakiem Mercatora umieszczone sg piktogramy informujgce o sposobie utylizacji produktu oraz
opakowan. 100% opakowan produktow bedgcych w ofercie Grupy Mercator Medical moze podlegaé¢ recyklingowi, natomiast
zuzyte produkty stanowig odpad komunalny. Produkty wykorzystywane w sektorze medycznym kwalifikowane sg po uzyciu jako
odpad medyczny. Grupa podejmuje dziatania, aby ograniczy¢ obcigzenie $rodowiska, ktére mogtoby by¢ nastepstwem
dziatalnosci Grupy. Spotki Grupy przestrzegajg wymagan prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska, starajg sie budowac
wrazliwos¢ i Swiadomos¢ ekologiczng wsrod pracownikdw, ich rodzin, a takze partneréw biznesowych poprzez informowanie o
ekologicznych akcjach i wydarzeniach, a takze poprzez wigczanie si¢ w takie akcje.

6. OBSZAR SPOLECZNY | PRACOWNICZY

Grupa nie przyjeta sformalizowanej strategii zrownowazonego rozwoju czy tez spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Nie
okreslita réwniez w sposéb wyczerpujacy i uporzadkowany zasad dziatania w tym obszarze. Za zarzgdzanie kwestiami
spotecznymi i pracowniczymi odpowiada caty Zarzad, ktéry we wszystkich swoich decyzjach bierze te kwestie pod uwage.
Zagadnienia pracownicze i spoteczne sg bardzo istotne dla dziatalnosci Grupy, poniewaz pracownicy stanowig jedno z
najistotniejszych aktywdéw warunkujacych dtugotrwaty i zréwnowazony rozwdj Grupy Kapitatowej. Polityka zatrudniania i
wynagradzania w Grupie regulowana jest poprzez odpowiednie regulaminy przyjete do stosowania w tych spoétkach Grupy, ktére
sg do tego zobowigzane wedtug lokalnych przepiséw. Dodatkowo wptyw na ksztatt zatrudnienia ma zatwierdzany na dany rok
budzet, na ktérego podstawie kontrolowana jest zaréwno wysoko$¢ zarobkéw, jak i wielko$¢ zatrudnienia. Celem dla Grupy jest
osiggniecie takiego stanu, w ktérym cata zatoga reprezentowac bedzie najlepsze wartosci, takie jak: kompetencje, profesjonalizm,
kreatywnosc¢, inicjatywa oraz bedzie sie identyfikowac z interesami Grupy. Docelowy stan zatrudnienia powinien zapewni¢ Grupie
zdolnosci dostosowawcze do ciagle zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego i rozwdj w bardzo konkurencyjnym otoczeniu
gospodarczym.

6.1. Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne
Grupa korzysta z dostepnych zrédet pomocy publicznej w nastepujgcych obszarach:

Obszar produkcyjny
Mercator Medical (Thailand) Ltd. ma prawo korzysta¢ ze zwolnienia z podatku dochodowego oraz cet importowych. Zwolnienia

te dotycza podatku dochodowego od oséb prawnych oraz cet importowych i sg przyznawane przez agende rzadowg BOI
inwestorom na niektorych obszarach Tajlandii. Zwolnienia te majg na celu przyspieszenie rozwoju gospodarczego oraz
zwiekszenie zatrudnienia w sektorze przemystowym. W ramach tego wsparcia w 2017 roku Grupa wykorzystata zwolnienie z
podatku w kwocie 3 241 tys. zt. W roku 2018, jak i w 2019 Grupa nie wykorzystata zwolnienia ze wzgledu na rozliczanie straty z
poprzednich okreséw. W roku 2020 w zwigzku z wysokim poziomem zysku wynikajgcym z rozwoju pandemii SARS-CoV-2, co z
kolei przetozyto sie na znaczny wzrost popytu na rekawice i tym samym na wzrosty cen, spétka skorzystata ze zwolnien z podatku
dochodowego w kwocie 76 215 tys. zt.

Mercator Opero Sp. z 0.0. od 2018 roku korzysta ze zwolnienia z podatku od nieruchomos$ci przyznanego na mocy uchwaty Rady
Miejskiej w Brzesciu Kujawskim. Zwolnienie zostato przyznane na okres szesciu lat. Wielkosé przyznanej pomocy de minimis w
zakresie podatku od nieruchomosci przedstawia ponizsza tabela:

Wysokos$¢ zwolnienia w podatku od nieruchomosci — Mercator Opero sp. z 0.0.:

Rok 2020 Rok 2019 Rok 2018
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17,1 tys. zt 13,5 tys. zt 15 tys. zt

Obszar handlowy i pozostaty
Spétka korzysta z nastepujgcych rodzajéw dofinansowan:

e Do czerwca 2018 roku Spoétka korzystata z dofinansowania do wynagrodzen oséb niepetnosprawnych z Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych, ktére wyniosto tgcznie 13 tys. zt. W roku 2019 Spoétka przestata
korzysta¢ z tego rodzaju dofinansowania z powodu zmiany wysokosci wskaznika zatrudnienia niepetnosprawnych w
Spotce (spadek <6%).

e Dofinansowanie szkolen dla pracownikéw ze srodkéw Krajowego Funduszu Szkoleniowego w roku 2020 wyniosto 21,2
tys. zt, w 2019 byta to kwota 33,1 tys. zt, w 2018 pomoc wyniosta 15,5 tys. zt, a w roku 2017 dofinansowanie z tego
tytutu osiggneto kwote 31 tys. zt.

Wysokos¢ dofinansowania jest uzalezniona od wielu kryteridw, ktére muszg spetnia¢ pracownicy wytypowani do szkolen, a takze
od aktualnych potrzeb szkoleniowych w Spétce. Srodki pozyskane na dofinansowanie szkolen dla Pracownikéw ze $rodkéw
Krajowego Funduszu Szkoleniowego dotyczg tylko Mercator Medical S.A. - w pozostatych jednostkach Grupy nie korzystano z
pomocy publicznej w zakresie dofinansowania szkolen.

Dzieki otrzymanym dofinansowaniom, udato sie wzmocni¢ kompetencje Pracownikéw w Polsce. Nabyte umiejetnosci pozwolity
Pracownikom zaktualizowa¢ wiedze o przepisach, dziata¢ kompetentniej i bardziej innowacyjnie.

Spdétki wechodzace w sktad Grupy uzyskujg przychody pochodzgce z zamoéwien publicznych. Zaméwienia publiczne sg
pozyskiwane w Polsce, w Rumunii oraz na Wegrzech (do roku 2019).

Spétki pozyskujg zamowienia publiczne od 1999 roku. Sg to zamdwienia publiczne na dostawy, ktére realizowane sg we wtasnym
zakresie, bez udziatu podwykonawcéw. Gtéwnym odbiorca sg placéwki stuzby zdrowia finansowane ze $rodkéw publicznych.
Sprzedaz do placéwek stuzby zdrowia na rynku polskim odbywa sie zgodnie z wewnetrzng procedurg przetargowg Spotki.
Przychody Grupy pochodzgce z zaméwien publicznych przedstawia ponizsza tabela:

Rok 2020 | Rok 2019 | Rok 2018 | Rok 2017
Przychody z zaméwien publicznych Grupy
103 583 70 364 61470 55 507
(w tys. zt)
% udziat przychodéw z zaméwien publicznych w
stosunku do ogdlnej wartosci przychodéw ze
. ] . . 5,65 13,00 14,62 18,46
sprzedazy ustug, produktéw, towaréw i materiatow
uzyskanych przez Grupe w roku

Ponizsze zestawienie przedstawia warto$¢ przychodéw pochodzgcych z zamoéwien publicznych w 2020 roku wraz z poréwnaniem
do roku poprzedniego na poszczegolnych rynkach:

Z;Zt);c;hz;y z zamowien publicznych Grupy wg krajow | o\ 2050 | Rok 2019 | Rok 2018 | Rok 2017
Polska 100 639 60441 | 59209 52 322
Rumunia 2944 2 533 1905 1343
Wegry 0 7391 356 1842

Wartos¢ sprzedazy w ramach umoéw przetargowych do szpitali publicznych w Polsce wzrosta istotnie w 2020 roku ze wzgledu na
wzrost cen produktdw oraz znaczne zwiekszenie zapotrzebowania na wyroby medyczne jednorazowego uzytku w okresie
trwajgcej pandemii SARS-CoV-2.

W Rumunii lepszy wynik sprzedazy pochodzacej z zamoéwien publicznych jest efektem dalszej pracy na rynku popartej
zwiekszeniem liczby pracownikéw aktywnych na rynku szpitalnym.

W przypadku Wegier, w roku 2020 Grupa nie wzieta udziatlu w organizowanym przez witadze przetargu centralnym, stad brak
przychodéw w tym kanale.

6.2. Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Zatrudnienie w Grupie Mercator Medical na koniec 2020 wyniosto 1 421,8 etatow, a w 2019 wynosito 1 253,75 etatow.
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Polityka zatrudnienia Grupy Mercator Medical zaktada zatrudnianie pracownikéw gtéwnie na umowe o prace, jest to podyktowane
checig zapewnienia stabilnosci zaréwno pracownikom jak i Grupie.

Umowy na czas oznaczony sg stosowane rzadziej, szczegdlnie w przypadku zastepstw lub w przypadku gdy realizacja danego
projektu jest ograniczona w czasie, a Pracownik jest zatrudniany do danego projektu.

Zasady organizacji pracy i ptacy okreslajg lokalne przepisy prawa i regulaminy. Proces rekrutacyjny jest opisany i
zakomunikowany Pracownikom. Procesy rekrutacyjne przebiegajg w sposéb transparentny, zawsze z udziatem przedstawiciela
obszaru biznesowego i HR. Grupa daje pracownikom mozliwo$¢ udziatu w rekrutacjach wewnetrznych, zarébwno w awansie
pionowym jak i poziomym. W spotce dziata réwniez program polecen pracowniczych, co daje Pracownikom mozliwo$¢ wptywania
na rekrutacje, zwigksza ich zaangazowanie i poczucie odpowiedzialnosci.

Zatrudnienie w Grupie w przeliczeniu na petne etaty wedtug typéw umowy oraz wieku i pici pracownikéw zaprezentowano w
tabelach nizej za dwa lata 2020 i 2019.

Dane dotyczgce 2019 roku:

Umowy Umowy tacznie Stosunek ilosci | Stosunek ilosci
na czas na czas zatru?jnienie w umow na czas | umow na czas
Rok 2019 nieokreslony okreslony Grupie nieokreslony do okreslony
W Grupie w Grupie © etart)ach) tacznego do tgcznego
(w etatach) (w etatach) zatrudnienia zatrudnienia
kobiety 541 160,75 701,75 43,15% 12,82%
do 30 roku zycia 265 57,75 322,75 21,14% 4,61%
31-40 lat 178 68 246 14,20% 5,42%
41-50 lat 80 30 110 6,38% 2,39%
powyzej 50 roku zycia 18 5 23 1,44% 0,40%
mezczyzni 367 185 552 29,27% 14,76%
do 30 roku zycia 168 60 228 13,40% 4,79%
31-40 lat 136 75 211 10,85% 5,98%
41-50 lat 48 39 87 3,83% 3,11%
powyzej 50 roku zycia 15 11 26 1,20% 0,88%
Razem: 908 345,75 1253,75 72,42% 27,58%
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Dane dotyczace 2020 roku:

Umowy Umowy tacznie Stosunek ilosci | Stosunek ilosci
na czas na czas zatru?jnienie w uméw na czas | uméw na czas
Rok 2020 nieokreslony okreslony Grubie nieokreslony do okreslony
W Grupie w Grupie e etar:ach) tacznego do tgcznego
(w etatach) (w etatach) zatrudnienia zatrudnienia
kobiety 407 216 623 28,63% 15,19%
do 30 roku zycia 202 68 270 14,21% 4,78%
31-40 lat 134 86 220 9,42% 6,05%
41-50 lat 56 52 108 3,94% 3,66%
powyzej 50 roku zycia 15 10 25 1,06% 0,70%
mesczvzni 644.8 154 798.8 45,36% 10,83%
do 30 roku zycia 296 61 357 20,82% 4,29%
31-40 lat 229 65 294 16,11% 4,57%
41-50 lat 100,8 27 127,8 7,09% 1,90%
powyzej 50 roku zycia 19 1 20 1,34% 0,07%
Razem: 1051,8 m 1421.8 73,98% 26,02%

Grupa Mercator Medical, dbajgc o rownouprawnienie, zatrudnia kobiety i mezczyzn na takich samych warunkach. W 2020 roku
liczba pracownikdw mezczyzn przewyzsza liczbe pracownikow kobiet. Najwiekszg spotkg Grupy ze wzgledu na zatrudnienie jest
Mercator Medical (Thailand) Ltd., ktérej stan zatrudnienia na koniec 2020 wyniost 1 164 osoby. Stan zatrudnienia wzrést w tej
spotce w 2020 roku o 132 osoby co stanowi 12,8% zatrudnienia z 2019 roku.

W 2020 roku wzrdst stosunek ilosci uméw na czas nieokreslony do tgcznego zatrudnienia i wyniost on 73,98%. Intencja Grupy
jest zapewnienie pracownikom stabilnych i konkurencyjnych rynkowo warunkéw pracy.

Plan zatrudniania w rozumieniu ilosciowym, jak i jakosciowym koresponduje z planami rozwojowymi Grupy Kapitatowej. Wraz z
rozwojem Grupy zwieksza sie zatrudnienie.

W celu osiggniecia przez personel Grupy zdolnosci do realizowania zréznicowanych i wymagajgcych zadan Grupy przyjeto
kryteria naboru nowych pracownikéw, z uwzglednieniem odpowiednich kwalifikacji zawodowych, profesjonalizmu, kultury,
otwartosci na innowacje i ukierunkowanych na osiggniecie efektdw. Grupa podejmuje rézne dziatania w celu pozyskania
pracownikow, ktorzy sa niezbedni do realizacji strategii biznesowej. Grupa zapewnia dobre i bezpieczne warunki pracy, dazy do
integracji zatogi w celu osiggniecia najlepszych wynikdw oraz zbudowania wizerunku silnej i nowoczesnej organizacji, gotowej do
osiggania zamierzonych celéw.
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Liczba pracownikéw w etatach, ktorzy podijeli prace oraz pracownikéw, ktérzy odeszli z pracy w roku 2020 roku wedtug wieku i
pici.

Pracownicy Pracownicy Pracownicy, Pracownicy,
zatrudnieni zatrudnieni ktorzy odeszli z ktorzy odeszli z
(w etatach) (w etatach) pracy (w etatach) | pracy (w etatach)
Rok 2020 Rok 2019 Rok 2020 Rok 2019
kobiety 277 1555 70 160
do 30 roku zycia 140 72,5 33 87
31-40 lat 99 65 27 52
41-50 lat 38 16 6 12
powyzej 50 roku zycia 0 2 4 9
mezczyzni 116 112 197 139
do 30 roku zycia 65 64 104 79
31-40 lat 36 33 71 43
41-50 lat 13 13 19 12
powyzej 50 roku zycia 2 2 3 5
Razem: 393 2675 267 299

W trakcie 2020 Grupa zatrudnita 393 osoby, przy liczbie odej$¢ na poziomie 267 os6b. Wzrost poziomu zatrudnienia pokazuje
dynamiczny rozwoj organizaciji.

Zarzad Grupy zidentyfikowat w tym obszarze ryzyka polegajgce na mozliwosci utraty kluczowych dla Grupy pracownikéw oraz
ryzyko braku mozliwosci pozyskania odpowiednio wykwalifikowanej kadry odpowiadajgcej wymogom zmieniajgcego sie
otoczenia.

W celu obnizenia tego ryzyka zostaly podjete dziatania wspierajgce efektywnos$é procesu rekrutacji: screeningi telefoniczne,
skrécenie procesu decyzyjnego, wprowadzenie zadan merytorycznych dla kandydatéw oraz program rekomendacji
pracowniczych.

Program rekomendacji pracowniczych zaktada nagradzanie pracownikéw firmy, ktérzy poleca kandydatéw do pracy, a ci przejdg
proces rekrutacji i zostang zatrudnieni. Pracownicy bardzo zaangazowali sie we wspéttworzenie zespotu, dzieki czemu znacznie
poszerzyta sie pula potencjalnych kandydatéw.

Aby zatrzymaé, motywowac i rozwija¢ pracownikdw juz zatrudnionych, firma wprowadzita system ocen wynikéw i proces ten zostat
po raz pierwszy przeprowadzony na przetomie 2019 i 2020 roku. Ocena pracownicza wraz z poréwnaniem wynagrodzen z
poziomami rynkowymi (raporty ptacowe) stanowig z kolei podstawe do przeprowadzenia kolejnego nowego procesu - rocznego
przegladu wynagrodzen. Proces ten ma na celu zarbwno motywowanie pracownikdéw, jak i zapewnienie, ze podwyzki
wynagrodzen s3g kierowane do os6b w najwiekszym stopniu przyczyniajgcych sie do wynikéw firmy, biorac jednoczesnie pod
uwage konkurencyjnos¢ na rynku pracy i rozsgdne zarzgdzanie budzetem wynagrodzen.

Prowadzona przez Grupe dziatalno$¢ wymaga zatrudniania pracownikéw posiadajacych unikalng i specyficzng wiedze i
umiejetnosci, dlatego tez utrata specjalistéw moze stanowi¢ zagrozenie dla stabilnosci prowadzonej dziatalnosci. Grupa zarzadza
ryzykiem poprzez identyfikacje kluczowych stanowisk i zapewnienie odpowiedniej motywacji pracownikom zatrudnionym na tych
stanowiskach. Oprécz motywacji finansowej opartej na systemie premiowania za osiggnigte wyniki, Grupa stara si¢ zapewnia¢
pracownikom dostep do szkolen i konferencji, a takze Swiadczenia pozaptacowe. W celu zapewnienia sobie mozliwosci
zatrudnienia najlepszych specjalistéw Grupa dba o swoj wizerunek i caty czas pracuje nad ugruntowaniem swojej pozycji na rynku
pracy. Jednostka Dominujaca przyjmuje na staze lub praktyki studentdw lub absolwentéw, z mozliwoscig zatrudnienia ich po
okresie stazu.
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Umowy cywilnoprawne z osobami fizycznymi nieprowadzacymi dziatalnosci gospodarczej zawierane sa przez Spotke Mercator
Medical S.A. oraz Mercator Opero sp. z 0.0. sporadycznie, czesto na wykonanie materiatdw szkoleniowych, reklamowych, na
konkretny projekt lub podczas okresu urlopowego. W pozostatych jednostkach Grupy nie sg zatrudniani pracownicy na umowy
cywilnoprawne, jak umowa zlecenia lub o dzieto.

Dane odnosnie liczby osob zatrudnionych na podstawie umoéw cywilnoprawnych w Mercator Medical S.A. oraz Mercator Opero
sp. z 0.0. przedstawione zostaty w ponizszej tabeli:

Mercator Medical S.A. Rok 2020 Rok 2019

Liczba oséb zatrudnionych na
umowy cywilnoprawne na koniec 4 1
okresu sprawozdawczego

Liczba zawartych uméw cywilno-
prawnych z osobami fizycznymi w 12 17
raportowanym okresie

Liczba  zakonczonych  umoéw

cywilno-prawnych  z  osobami

) . 7 16
fizycznymi  w  raportowanym

okresie

Mercator Opero sp. z 0.0. Rok 2020 Rok 2019
Liczba os6b zatrudnionych na

umowy cywilnoprawne na koniec 0 1
okresu sprawozdawczego

Liczba zawartych uméw cywilno-

prawnych z osobami fizycznymi w 0 3
raportowanym okresie

Liczba  zakonczonych — umow

cywilno-prawnych  z  osobami 0 4

fizycznymi  w  raportowanym

okresie

Europejskie spotki Grupy korzystajg z zewnetrznych firm oferujgcych ustugi sprzatania, ochrony oraz ustugi w zakresie doradztwa
biznesowego (outsourcing). Pracownicy zatrudnieni w Mercator Medical (Thailand) Ltd. na zasadzie outsourcingu to gtéwnie
pracownicy zatrudnieni do pakowania produktdw oraz kierowcy. taczna liczba pracownikéw w etatach zatrudnionych w
outsourcingu oraz $wiadczacych ustugi dla Grupy w roku 2020 wyniosta 50 oséb.

Liczba pracownikéw niepetnosprawnych w etatach oraz ich procentowy udziat w ogélnej liczbie zatrudnionych pracownikow
przedstawia tabela ponizej.

Procentowy udziat pracownikow
llo$¢ pracownikéw niepetnosprawnych niepetnosprawnych w ogoélnej liczbie
(w etatach) zatrudnionych
Rok 2020 17 1.2%
Rok 2019 20 206

Udziat procentowy pracownikéw niepetnosprawnych zatrudnionych w Grupie w stosunku do ogdlnej liczby pracownikéw
zatrudnionych w Grupie utrzymuje sig na statym poziomie 1-2%.
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Wskaznik S.2.7.

Wskaznik S.2.9.

Wskaznik S.2.8.

Wskaznik S.2.13.

Wskaznik S.2.14.

Wskaznik S.2.15.

Wskaznik S.3.4.

Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace w spétkach Grupy wyniosto w 2020 roku 3 404,44 zi,
aw 2019 roku 3 264,73 zt.

Przecietne wynagrodzenie obliczono jako $rednie wynagrodzenie miesigczne brutto nalezne za 2020 rok.

Nalezy podkresli¢, ze 82% pracownikdéw Grupy stanowig pracownicy zatrudnieni w Mercator Medical (Thailand) Ltd. i ten czynnik
wptywa (in minus) na wysoko$¢ przecietnego wynagrodzenia w Grupie.

Stosunek przecietnego wynagrodzenia kobiet do przecietnego wynagrodzenia mezczyzn wazonych udziatem poszczegdlnych
spotek w catkowitym zatrudnieniu w Grupie wynidst w 2020 roku 96% i utrzymuije si¢ na zblizonym poziomie jak w 2019 roku,
kiedy stosunek ten wyniost 97%.

We wszystkich spétkach Grupy stawiamy na zatrudnienie pracownikéw lokalnych, ale nie wykluczamy zatrudniania
obcokrajowcow. W spéice tajlandzkiej, ze wzgledu na olbrzymie zapotrzebowanie na site robocza oraz lokalne uwarunkowania,
zatrudniani sg dodatkowo pracownicy z innych azjatyckich krajow. W 2020 roku zlokalizowana w Tajlandii sp6tka Mercator Medical
(Thailand) Ltd. zatrudniata 394 obcokrajowcéw z innych krajéow azjatyckich, w 2019 roku Mercator Medical (Thailand) Ltd.
zatrudniata 398 obcokrajowcéw.

Mercator Medical S.A. zatrudnia osoby niepetnosprawne na podstawie uméw o prace. W roku 2020 wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych znajdowat sie ponizej progu 6%, w zwigzku z powyzszym Spétka uiszczata w tym okresie nalezne optaty na
rzecz Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (dalej: ,PFRON”).

taczna wysokos¢ sktadek na PFRON za 2020 rok w Jednostce Dominujgcej wyniosta 77,5 tys. zt.

Zgodnie z art. 21 ust.2 Ustawy o Rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych z wptat, o
ktérych mowa powyzej zwolnieni sg pracodawcy, u ktérych wskaznik zatrudnienia osob niepetnosprawnych wynosi co najmniej
6%.

W 2020 roku zadna z kobiet nie zdecydowata sie na odejécie ze Jednostki Dominujgcej po powrocie do pracy z urlopu
macierzynskiego.

Grupa Mercator Medical jako $wiadomy pracodawca zapewnia pracownikom rézne dodatkowe pozaptacowe $wiadczenia.

Spdiki zlokalizowane w Polsce oferujg swoim pracownikom mozliwo$¢ objecia prywatng opieka medyczng oraz dajg mozliwo$¢
przystgpienia do ubezpieczenia grupowego, a takze pracowniczego programu kapitatowego PPK. Ponadto spotka Mercator
Medical S.A. wspéifinansuje ze srodkéw obrotowych karty uprawniajgce do korzystania z obiektéw sportowych.

W Spétce Mercator Medical S.A. funkcjonuje Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych (ZFSS), pracownicy mogg z niego
korzystaé na podstawie ogloszonego Regulaminu korzystania z ZFSS, w ramach ktérego moga skorzystaé z dofinansowania:
wypoczynku urlopowego, swigtecznego swiadczenia pienieznego oraz zapomdg zwigzanych z trudng sytuacjg socjalna.

W spétkach zlokalizowanych w Czechach, Rumunii i na Wegrzech pracownicy korzystajg z bonéw zywieniowych, a w spoéice
zlokalizowanej w Rosji pracownicy majg zapewnione ubezpieczenie medyczne.

6.3. Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

Do roku 2018 w Grupie nie funkcjonowata formalna procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci ze wzgledu na dotychczasowy
bezproblemowy ponad 20-letni okres stosowania dobrych praktyk zatrudnienia i zarzgdzania.

Pomimo powyzszego, spétka Mercator Medical SA wprowadzita w 2018 roku Procedure Przeciwdziatania Mobbingowi.

Pracodawca, wprowadzajgc w zycie te procedure, miat na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadu pracy bez
przejawéw mobbingu, dyskryminacji, molestowania, molestowania seksualnego oraz innych zachowan negatywnych. Od czasu
wprowadzenia procedury nie zostato zarejestrowane zadne oficjalne zgtoszenie zwigzane z oskarzeniemo dziatania mobbingowe.
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Wskaznik S.3.5.

Wskaznik S.3.6.

W Mercator Medical S.A. dziata przedstawiciel pracownikéw wybrany w drodze wyboréw, z ktérym konsultuje sie wazne dla
pracownikéw decyzje, np. dodatkowe benefity, zmiany w Regulaminie Pracy i ZFSS, PPK, wazne kwestie zwigzane z relacjami
pracowniczymi.

W Mercator Medical (Thailand) Ltd. funkcjonuje "Welfare Comitee", ktérego cztonkowie sg wybierani w wyborach. W pozostatych
jednostkach Grupy nie funkcjonujg rady pracownicze ani zwigzki zawodowe.

Grupa nie prowadzi dialogu z pracownikami w usystematyzowany sposéb. Grupa prowadzi biezacy dialog z pracownikami w
sposéb formalny (poprzez organizacje spotkan z pracownikami, informacje sa tez przekazywane przez przefozonych) i
nieformalny (wystuchuje opinii na temat waznych dla pracownikéw spraw).

W zwigzku z tym, ze w obszarze pracowniczym istnieje ryzyko niepokojoéw pracowniczych Grupa prowadzi polityke otwartych
drzwi dzialu personalnego oraz dyrektorow zarzadzajgcych dang jednostkg organizacyjng. Struktura organizacyjna
poszczegdlnych spétek Grupy pozwala na bezposredni kontakt z lokalnym Zarzadem lub Dyrektorem Zarzadzajgcym.
Przeprowadzane sg takze ankiety wsrod Pracownikow; w okresie pandemii zorganizowano kilka takich ankiet dotyczacych tematu
organizacji pracy online, zasad wspétpracy, komunikacji i bhp w trakcie pracy z domu.

6.4. Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Grupa nie ma wdrozonej sformalizowanej polityki w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, ale zapewnienie pracownikom
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy stanowi dla Grupy Mercator Medical warto$¢ fundamentalna.
W swoich dziataniach Grupa opiera sie na obowigzujgcych lokalnie przepisach prawnych regulujgcych kwestie bezpieczenstwa

pracy.

Wiodgcym wymaganiem zarzadzania bezpieczenstwem jest wiasciwa identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka oraz okreslenie
odpowiednich $rodkéw kontroli. Ocena ryzyka obejmuje wszystkie stanowiska pracy wystepujgace w Grupie (stanowiska
robotnicze, kierownicze i administracyjno-biurowe).

W efekcie identyfikacji i oceny ryzyka zawodowego dla pracownikéw pracujgcych w spétkach dla kazdego stanowiska pracy
identyfikowane sg zagrozenia oraz przypisane $rodki kontroli ryzyka eliminujgce lub zmniejszajgce jego poziom. Sa to wytyczne
stuzgce wiasciwej organizacji pracy oraz zapewnienia bezpieczenstwa na stanowiskach pracy. Za identyfikacje i ocene ryzyka
zawodowego na stanowiska pracy w spétkach Grupy odpowiada powotany do tego zespét oraz kadra kierownicza lub tylko
Dyrektor Zarzadzajgcy (w przypadku matych spétek). Wyniki oceny ryzyka, wraz z ustalonymi $rodkami kontroli brane sg pod
uwage przy ustanawianiu, wdrazaniu i utrzymywaniu zarzadzania bezpieczenstwem. Takie podejscie gwarantuje pracownikom
Grupy wtasciwe rozpoznawanie i kontrolowanie ryzyka oraz poprawe efektywnosci w obszarze bezpieczenstwa i higieny pracy.

Pracownicy petnigcy zadania stuzby BHP w spotkach stosujg metody prewencyjne, ktére pomagajg przeciwdziataé wypadkom
przy pracy, tj.:

. przeprowadzanie szkolen w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy: wstepnych, okresowych i tematycznych wedtug
okreslonych programow;

e tworzenie instrukcji stanowiskowych BHP do maszyn i urzadzen, proceséw pracy, udzielania pierwszej pomocy,
postepowania w sytuacji wystgpienia sytuacji awaryjnej i zapoznawania z ich trescig pracownikow;

. opracowywanie listy ryzyk zawodowych na stanowiskach pracy;

. analiza zagrozen zwigzanych z wykonywanymi czynnosciami na rzecz pracodawcy oraz wskazanie sposobow ochrony
przed tymi zagrozeniami, dziatan profilaktycznych w celu unikniecia niepozadanych zdarzen wypadkowych;

. przeprowadzanie kontroli w obszarach organizacyjnych Spétki w zakresie przestrzegania przepiséw BHP i PPOZ, w
tym kontrole regatéw wysokiego skladowania na halach magazynowych (tygodniowe, roczne), wskazywanie
nieprawidtowos$ci oraz wyznaczanie termindw do wykonania ewentualnych dziatan naprawczych;

e wydawanie pracownikom odziezy roboczej, butdéw ochronnych oraz adekwatnych do zagrozen srodkéw ochrony
indywidualnej, zgodnie z obowigzujgcymi normami przydziatu;

. dokonywanie okresowych przegladéw i konserwacji maszyn i urzadzen np. wézkéw podnosnikowych z mechanicznym
napedem podnoszenia;

e  dokonywanie okresowych kontroli podrecznego sprzetu ppoz. (w tym gasnic GP6ABC, GS5), pomiaréw cisnieniowych
hydrantéw wewnetrznych i zewnetrznych, systeméw automatycznego alarmowania w przypadku wystgpienia sytuacji
awaryjnej.

Ich zadaniem jest takze reagowanie w przypadku wystgpienia zdarzen wypadkowych dotyczgcych pracownikoéw oraz ustalenia

okolicznosci i przyczyn wypadku przy pracy, a takze wdrozenie dziatann naprawczych opartych na informacjach zawartych w
sporzgdzonych protokotach.
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Wskaznik S.4.1.
Wskaznik S.4.3.

Wskaznik S.4.2.

Wskaznik S.4.4.

Wskaznik S.4.5.

Wskaznik S.4.9.

W roku 2020 w Grupie miat miejsce jeden wypadek przy pracy.

W zaktadzie produkcyjnym w Tajlandii doszto do skaleczenia dtoni podczas préby wyciggniecia rekawic z maszyny produkcyjnej.
Przyczyng tego wypadku bylo niezastosowanie sie pracownika do przepiséw i wykonywanie pracy w sposob niezgodny z
przepisami BHP.

W zwigzku z powyzszym zdarzeniem wypadkowym, w spotce tajlandzkiej zostato przeprowadzone postepowanie wyjasniajgce
zwigzane z wypadkiem, zaplanowano i przeprowadzono akcje naprawcze. Zostaty zastosowane srodki zaradcze majgce na celu
wykluczenie wystepowania takich zdarzen w przysztosci. Przeprowadzono ponowne szkolenia dotyczace bezpieczenstwa pracy
i obowigzku korzystania ze srodkéw ochrony indywidualnej. Osoby nadzorujgce prace dostaty zalecenia doktadnego sprawdzania
stopnia zabezpieczenia pracownikow.

Wskaznik czestosci wypadkéw pracownikéw Grupy w roku 2020 (liczba wypadkéw na 1 000 oséb zatrudnionych) wyliczony wg
ponizszego wzoru wyniést 0,7. Wskaznik ten w roku 2019 wyniést 4,8, w 2018 - 2,3 aw 2017 - 3,2.

Wskaznik czestosci wypadkéw = Liczba wypadkéw w roku / Liczba pracownikéw x 1000

Do wyliczenia wskazZnika uzyto nastepujgcych danych:
Liczba wypadkow w roku 2020 =1;
Liczba pracownikow = 1421,8

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy spowodowanej wypadkami wsrdd pracownikdéw w zaktadzie produkcyjnym w Tajlandii
w roku 2020 wyniosta 14 dni, w roku poprzednim tgczna liczba dni niezdolno$ci do pracy spowodowanej wypadkami wyniosta 90
dni, a rok wczesniej 14 dni.

Wskaznik ciezkos$ci wypadkéw pracownikéw zatrudnionych w spétkach Grupy (liczba dni niezdolno$ci na liczbe wypadkéw) w
2020 roku wynidst 14, 2019 roku wyniost 15, w 2018 roku miat wartos¢ 4,7, a w roku 2017 warto$¢ 55.

Wskaznik ciezkosci wypadkow =
= Liczba dni niezdolnosci do pracy pracownikéw poszkodowanych w wypadkach / Liczba wypadkéw w roku 2020

Do wyliczenia wskaZnika uzyto nastepujgcych danych:
Liczba dni niezdolnosci do pracy pracownikéw poszkodowanych w wypadkach=14
Liczba wypadkéw w roku 2020= 1

Do najczestszych przyczyn wypadkdw przy pracy pracownikéw Grupy naleza:
. nieprzestrzeganie przepiséw i zasad pracy,
e wykonywanie przy wigczonej maszynie dziatan, ktére nie powinny by¢ wykonywane,
. lekcewazenie zagrozenia,
. niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci,
. pospiech w wykonywaniu pracy,
. niewtasciwe tempo pracy.

Spétki Grupy zapewniajg szkolenia swoim pracownikom zgodnie z wymaganiami i czestotliwoscig wynikajgcymi z przepiséw
prawa obowigzujgcych w kraju, gdzie zlokalizowana jest spétka. Szkolenia odbywajg sie w czasie pracy i na koszt pracodawcy.

Polityka dotyczgca organizacji pracy w trakcie pandemii
Juz w lutym 2020 r. firma Mercator Medical S.A. zaczeta przygotowywaé sie do organizaciji pracy w systemie home office. Od

potowy lutego prowadzone byly testy, okoto potowa pracownikéw biurowych zaczeta prace w trybie zdalnym. Po zakohczeniu
testow zostat zakupiony dodatkowy sprzet dla pracownikéw (laptopy, telefony komérkowe, drukarki itp.), firma zadbata o poprawe
wydolnosci VPN, serwerdéw, zostata umozliwiona praca poprzez terminale, ustalono i zakomunikowano réwniez nowe sposoby
organizacji pracy i komunikaciji.
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Od dnia 16 marca 2020 r. wszyscy pracownicy biurowi oraz dziatéw sprzedazy rozpoczeli prace w 100% w trybie zdalnym. Spoétka
zaoferowata pracownikom doposazenie domowego biura w biurko i fotel, ktére pracownik mégt odkupi¢ od Spétki za symboliczg
optata, aby przystosowaé swoje miejsce do pracy w systemie home office.

Z pracy zdalnej wylaczone zostaty tylko dziaty, ktérych praca nie mogta by¢ wykonywana z domu: Magazyn oraz Kontrola Jakosci.
Taka organizacja pracy obowigzuje w Mercator Medical bez przerw do dnia publikacji raportu. Data powrotu, przynajmniej
czesciowego do pracy w biurach i u klientéw, zalezy od rozwoju sytuacji pandemicznej oraz przepiséw prawa w tym zakresie.
Jeszcze w marcu 2020 roku Zarzad Mercator Medical podjat decyzje o dystrybucji darmowych $rodkéw ochrony osobistej wsrod
Pracownikéw. Maseczki jednorazowe i rekawice zostaty przestane pocztg kurierska do miejsc, w ktérych pracownicy $wiadczyli
prace w systemie home office.

Poniewaz wizyty w biurze byly sporadycznie potrzebne, zastosowano wszystkie srodki przeciwdziatania zakazeniom: okresowa
dezynfekcja, dezynfekcja po wizycie w biurze oséb, ktére mogly przenosi¢ wirusa (kwarantanna, choroba), darmowe i ogodlnie
dostepne $rodki ochrony osobistej, planowanie wizyt tak, by unika¢ spotkania z innymi osobami. Stuzby BHP opublikowaty
konkretne zalecenia postepowania w celu uniknigcia zakazenia.

W Magazynie zastosowano obowigzkowe $rodki ochrony osobistej, srodki dezynfekcyjne oraz pomiar temperatury. W sytuaciji
faktycznego zachorowania przeprowadzono catkowitg dezynfekcje catego magazynu oraz bezptatne testy dla pracownikéw.

Dla pracownikéw pracujgcych w trybie zdalnym zorganizowano serie szkolen i warsztatow wspierajgcych odnalezienie sie w nowej
sytuacji (organizacja czasu i miejsca pracy, komunikacja, radzenie sobie ze stresem itp.). W czasie pracy w systemie home office
organizowane sg regularne spotkania on-line z pracownikami, a takze ankiety dla pracownikéw. Cykliczny biuletyn informacyjny
oraz regularne komunikaty o zmianach i osobach zaczynajacych prace, zapewniajg Pracownikom dostep do aktualnosci i
utrzymuja ich zaangazowanie w sprawy catej firmy.

Zostata takze zaktualizowana ocena ryzyka zawodowego dla stanowisk potencjalnie zagrozonych wirusem SARS-COV-2.
Wszyscy pracownicy Mercator Medical zostali poinformowani zaréwno o ryzyku i zagrozeniach biologicznych i psychospotecznych
zwigzanych z pojawieniem sie wirusa SARS-COV-2, jak i o zaleceniach oraz sposobach przeciwdziatania.

Podobne procedury postgpowania z pracownikami w trakcie pandemii Zarzad polecit wdrozy¢ w pozostatych spétkach
dystrybucyjnych Grupy. Jednak konkretne rozwigzania pozostawaty w gestii poszczegélnych dyrektoréw.

W roku 2020 Tajlandia byta jednym z niewielu panstw dotknietych w stosunkowo niewielkim stopniu pandemig wirusa SARS-
CoV2. W pierwszym kwartale 2020 roku odnotowano w prowincji Songkhla jedynie kilka przypadkéw zachorowan, jednak na
skutek dziatan rzadu tajlandzkiego i wprowadzonych restrykcji przypadki te zostaty szybko ograniczone i w koficu wyeliminowane.
Wprowadzenie obowigzkowej kwarantanny dla przybywajgcych z zagranicy pozwolito na zatrzymanie rozwoju pandemii w
Tajlandii w drugim, trzecim i czwartym kwartale 2020 roku. Brak zachorowan nie wyeliminowat jednak dziatar prewencyjnych, do
ktérych administracja panstwowa zobowigzata wszystkich obywateli.

Dziatania prewencyjne zostaty réwniez przyjete w fabryce Mercator Medical (Thailand) Ltd.

W przypadku spéiki tajlandzkiej wprowadzono nastepujgce zasady:

e  Obowigzkowe noszenie maseczek,

. Ogodlnodostepne dystrybutory ptynu odkazajacego,

. Ograniczenie zebran w wiekszych grupach, zmiany w okresach korzystania z kantyny

. Ograniczenie podrézy stuzbowych,

. Regularne odkazanie powierzchni wspolnych,

. Ograniczenie wstepu do fabryk dla oséb nie bedacych pracownikami,

e W okresie wiekszego zagrozenia wprowadzono zakaz podrézy do innych prowincji a powracajgcych obowigzywata 14
dniowa kwarantanna,

. Codzienna kontrola temperatury ciata pracownikéw i dostawcéw przed wejsciem do zaktadow,

. Obowigzek minimalizacji kontaktu z dostawcami surowcow i materiatdw poprzez wprowadzenie wytycznych dla
dostawcow,

e  Zasada pracy home office dla czesci pracownikéw biurowych.

Z racji dziatalnosci produkcyjnej wymagajgcej bezposredniej obecnosci operatoréw na miejscu pracy, tryb home office mozliwy
byto do zastosowania tylko w przypadku czesci pracownikéw biurowych. By przygotowac¢ do tego swoich pracownikéw firma
dokonata zakupu komputeréw przeno$nych oraz wprowadzita rozwigzania informatyczne umozliwiajgce prace zdalng. Spétka nie
przygotowata konkretnej polityki dotyczgcej organizacji pracy w zdalnej w trakcie pandemii. Rozwigzanie to jest na biezgco
regulowane w zaleznosci od nasilenia zagrozenia pandemiag na obszarze Tajlandii i ma charakter prewencyjny i tymczasowy.
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Wskaznik S.5.1.

Wskaznik S.6.1.

Wskaznik S.6.2.

Wskaznik S.6.4.

6.5. Rozwdj i edukacja

Inwestowanie w kapitat ludzki jest postrzegane przez Grupe jako kluczowy element polityki personalnej - rozwéj Grupy jest
zwierciadtem rozwoju i kondycji pracownikow. Na kazdego pracownika w Grupie przypadio w roku 2020 $rednio 0,8 dnia
szkoleniowego, w roku poprzednim byto to $rednio 1,8 dnia szkoleniowego na pracownika. W roku 2020 wskaznik ten ulegt
zmniejszeniu ze wzgledu na pandemig i brak mozliwosci uczestniczenia w szkoleniach tradycyjnych.

Grupa nie ma przyjetej formalnej polityki w zakresie rozwoju i edukacji, w kazdej ze spotek wchodzgcych w sktad Grupy ta kwestia
regulowana jest wewnetrznymi regulaminami i procedurami, celem ktérych jest stworzenie jasnych i przejrzystych zasad rozwoju
zawodowego pracownikéw, gwarantujgcych profesjonalizm i fachowos¢ w funkcjonowaniu Grupy.

Dla przyktadu w Jednostce Dominujacej powstata nowa procedura badania potrzeb rozwojowych pracownikéw, ktéra pomaga
okresli¢ luki kompetencyjne i sposoby ich uzupetnienia uwzgledniajac cele strategiczne spofki.

Pracownicy mogg uczestniczy¢ w réznych rodzajach szkolen, w zaleznosci od potrzeb, sg to:

. Szkolenia zewnetrzne - szkolenia prowadzone przez dostawcow zewnetrznych (firmy szkoleniowe, trenerzy): grupowe
(dla grupy pracownikéw), indywidulane (dla konkretnego pracownika);

. Szkolenia wewnetrzne - szkolenia prowadzone przez trenerow wewnetrznych;

e  Szkolenie specjalistyczne - obejmujgce waski i kierunkowy zakres tematyczny lub wiedze eksperckg w definiowalnym
zakresie;

. Szkolenia produktowe - specjalna grupa szkolen wewnetrznych, obejmujgca wiedze na temat asortymentu
oferowanego przez Grupe niezbedna do prawidtowego wykonywania obowigzkéw przez pracownika;

e  Wsrdd pracownikéw lub wspdtpracownikéw Jednostki Dominujacej zostali wytypowani trenerzy wewnetrzni, ktorzy
posiadajg specjalistyczng wiedze oraz umiejetnosci do przeprowadzania szkolen wewnetrznych.

6.6. Zarzadzanie réznorodnoscia

Do roku 2018 w Grupie nie funkcjonowata formalna procedura antymobbingowa i antydyskryminacyjna ze wzgledu na
dotychczasowy bezproblemowy ponad 20-letni okres funkcjonowania Grupy, w ktérym nie odnotowano zadnych przypadkow
dyskryminacji, mobbingu czy tez molestowania.

Pomimo powyzszego, spotka Mercator Medical S.A., majgc na uwadze dobro pracownikéw, zdecydowata sie na wprowadzenie
w 2018 roku oficjalnej Procedury Przeciwdziatania Mobbingowi, ktéra ma na celu:
. przeciwdziatanie zdarzeniom niepozgdanym w miejscu pracy lub w zwigzku z praca,
. okreslenie sposobu postepowania w przypadku wystgpienia zdarzen niepozadanych,
e wspieranie dziatan majgcych na celu budowanie i umacnianie pozytywnych relacji interpersonalnych miedzy
pracownikami.

Pracodawca, wprowadzajgc w zycie te procedure, miat na celu zapewnienie prawidtowego funkcjonowania zaktadu pracy bez
przejawéw mobbingu, dyskryminacji, molestowania, molestowania seksualnego oraz innych zachowan negatywnych.
Roéwnoczesnie, tworzac opisywang procedure, wtadze spétki daty wyraz zdecydowanego sprzeciwu i nietolerancji wobec tego
typy zjawisk i zachowan.

W roku 2020 zostaly przeprowadzone szkolenia, ktére nie tylko od$wiezyly znajomos¢ procedury, ale daty tez pracownikom
praktyczng wiedze, jak rozpoznawa¢ mobbing, reagowac w takich sytuacjach i jakie sg obowigzki oséb bedacych swiadkami tego
typu sytuacji. Szkolenia w tym zakresie stanowig obowigzkowy element programu adaptacji kazdego nowego pracownika.

Kluczowy dla Grupy jest réwny dostep do stanowisk, do awansu, a takze jednolite zasady wynagradzania niezalezne od pici,

wieku, niepetnosprawnosci, religii, narodowosci, rasy, przekonan politycznych, wyznania, orientacji seksualnej, itd.

Grupa nie zanotowata w 2020 roku zadnego przypadku dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego itp. Podobnie byto
w roku poprzednim.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i migdzynarodowym rynku producenckim. Przed dokonaniem
wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego (on-site lub on-
line) majacy na celu potwierdzenie wiasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami, biorac pod
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uwage réwniez potencjalne niezgodnosci z powszechnie przyjetymi standardami zatrudniania i warunkéw pracy (np.: godziny
pracy, warunki socjalne itp.) w audytowanych jednostkach. Warunkiem rozpoczecia i kontynuacji wspotpracy jest potwierdzenie
zdolnosci dostawcy do spetnienia wymagan Grupy Mercator Medical w zakresie objetym wspdipracg. Oczywistym jest, ze kazdy
dostawca Grupy poddawany jest lokalnej kontroli administracyjnej zgodnej z obowigzujgcym prawem krajowym oraz audytom
wiasciwej jednostki notyfikowane;j.

6.7. Prawa cztowieka

Grupa nie posiada odrebnej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, ale w swojej dziatalnoSci kieruje sie ogdlnymi
zasadami wskazanymi przez prawo krajowe i prawo miedzynarodowe oraz w Kodeksie Etycznym Grupy. Grupa kieruje sie
podstawowg zasada, ze kazdej osobie przystugujg prawa cztowieka, a ich zrédtem jest godnosc¢ ludzka. Prawa te majg charakter:

. powszechny - obowigzujg na catym Swiecie i przystugujg kazdemu cztowiekowi;

. przyrodzony —przystugujg kazdemu od chwili urodzenia;

. niezbywalny — nie mozna si¢ ich zrzec;

. nienaruszalny — istniejg niezaleznie od wtadzy i nie moga by¢ przez nig dowolnie regulowane;

. naturalny — obowigzuja niezaleznie od ich potwierdzenia przez wtadze panstwowg

e  niepodzielony — wszystkie stanowig integralna i wspéizalezna catos¢.

W spotce w Tajlandii w roku 2019 wdrozono standard SA8000 — najbardziej znany standard odpowiedzialnosci spotecznej oparty
o wytyczne Miedzynarodowej Organizacji Pracy (ILO), Uniwersalnej Deklaracji Praw Cztowieka i Konwencji Praw Dziecka
Narodow Zjednoczonych. Posiadajg go przedsigbiorstwa, w ktoérych prawa pracownikéw oraz ich dobre samopoczucie sg w
centrum uwagi. Firma, ktéra otrzymata certyfikat SA8000, gwarantuje swojemu otoczeniu oraz swoim pracownikom bezpieczne
Srodowisko pracy, jak rowniez oferuje dobre warunki pracy, dostosowane do warunkéw miejscowych. Mercator Medical (Thailand)
Ltd. moze udokumentowac, ze:

. nie zatrudnia dzieci,

. nie wykorzystuje pracy przymusowej,

e  zapewnia odpowiednie srodowisko pracy zaadaptowane do warunkéw miejscowych,

. ma rade organizacji,

. nie dyskryminuje,

. stosuje godziwe warunki pracy i stawki ptac,

e ma skuteczny system =zarzadzania, obejmujgcy migdzy innymi kontrole warunkéw pracy pracownikéw u

podwykonawcow,
e dba o zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow.

Wszystkie powyzsze obszary sg monitorowane i podlegajg poétrocznym audytom ze strony zewnetrznych certyfikowanych
podmiotéw oraz audytom wewnetrznym. Audyty sg wnikliwe i zazwyczaj trwajg 2-3 petne dni. W ich ramach dokonywany jest
przeglad szeregu dokumentdw i kontraktéw. Odbywajg sie doktadne inspekcje zaktadéw, rozmowy z pracownikami oraz kontrole
za posrednictwem zwigzkéw zawodowych i lokalnych wiadz. Certyfikat SA8000 jest odnawiany co trzy lata. Obecny ma waznosé
do 29 listopada 2022 roku. W roku 2020 przeprowadzono 2 audyty zdalne co wynikato z sytuacji zwigzanej z pandemig wirusa
SARS-CoV-2.

Dodatkowo Mercator Medical (Thailand) Ltd. otrzymata w roku 2019 certyfikat TLS (Thai Labor Standard), ktéry jest lokalnym
odpowiednikiem certyfikatu odpowiedzialnosci spotecznej. Certyfikat jest wazny do 26 marca 2022 roku.

Umowy z dostawcami zazwyczaj nie zawierajg klauzul odnoszacych sie do praw cziowieka. Zawarte umowy z niektorymi
dostawcami gwarantujg Spoétce prawo do przeprowadzenia audytdéw i kontroli zgodnosci z obowigzujgcym prawem, takze
niezapowiedzianych, dotyczgcych wszelkich aspektow dziatania dostawcy. Zgodnie z obowigzujacym w Grupie Kodeksem
Etycznym przyktadamy wage do poszanowania przez naszych dostawcoéw miedzynarodowych standardéw w zakresie ochrony
praw cztowieka.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i miedzynarodowym rynku producenckim. Przed dokonaniem
wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego (on-site lub on-
line) majacy na celu potwierdzenie wiasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnos$ci z obowigzujgcymi standardami, takze
obecnosci i pracy nieletnich w kontrolowanych jednostkach. Dodatkowo, podczas corocznych wizyt w fabrykach dostawcow
sprawdzane sg zmiany w warunkach pracy i ucigzliwos¢ produkcji dla otoczenia. W roku 2020 w zwigzku z ograniczeniami w
podrézach w zwigzku z pandemig SARS-CoV2 pracownicy Grupy nie mieli mozliwosci odbycia wizyt kontrolnych u dostawcow.
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Oczywistym natomiast jest, ze kazdy dostawca Grupy poddawany jest lokalnej kontroli administracyjnej zgodnej z obowigzujgcym
prawem krajowym oraz audytom wiasciwej jednostki notyfikowane;j.

W spétkach Grupy nie odnotowano przypadkéw tamania praw cztowieka.

W fancuchu dostaw dla Grupy uczestnicza firmy z krajow azjatyckich, gdzie ryzyko braku poszanowania praw cztowieka istnieje.
Dlatego tez wszystkie spétki Grupy Mercator weryfikujg wszelkie doniesienia (w tym réwniez i medialne) na temat braku
poszanowania praw cztowieka u dostawcow, z ktérymi Grupa wspotpracuje. Informacje, ktére docierajg do naszych pracownikéw
odpowiedzialnych za kontakt z dostawcami sg sprawdzane i wyjasniane na biezaco.

W roku 2020, wedtug naszej najlepszej wiedzy, odnotowano kilka doniesien prasowych dotyczacych naruszenia praw cztowieka
w zakresie zatrudniania zagranicznych pracownikéw. Doniesienia te dotyczyly dwéch dostawcow Mercator Medical S.A.:
Hartalega SDN BHD

Top Glove SDN BHD

W przypadku Hartalega SDN BHD — dostawca bardzo szybko przedstawit dowody, ktére jednoznacznie oczyscity go z zarzutéw.

Top Glove przeprowadzit wewnetrzne sledztwo dotyczace:

- poprawnosci optat rekrutacyjnych $wiadczonych na rzecz agencji posredniczacych w zatrudnianiu pracownikéw spoza Malezji,
- polityki przechowywania paszportéw pracownikéw spoza Malez;ji,

- warunkow zakwaterowania pracownikow.

W wyniku $ledztwa zostaty stwierdzone naruszenia w obszarze pracy agencji zatrudniajgcych personel spoza Malezji, a Top
Glove SDN BHD zrealizowat program refundacji obejmujgcych 11 000 pracownikéw, réwniez tych, ktorzy na dzien 31.12.2020
nie byli juz pracownikami Grupy Top Glove. W obszarze dwdéch pozostatych aspektéw zarzuty zbadane przez niezalezna komisje
z ramienia Rzgdu Malezji okazaty sie bezpodstawne.

W analogicznym okresie roku 2019 nie stwierdzono zadnych podobnych doniesien.

W 2020 roku ze wzgledu na regulacje oraz sytuacje zwigzang z pandemig wirusa SARS-CoV-2 Mercator Medical (Thailand) Ltd.
nie przeprowadzit zadnego audytu u swoich dostawcéw dotyczacego respektowania praw cztowieka.

W roku 2020 w tajlandzkiej spétce zostaty przeprowadzone 2 audyty zlecone przez klientéw i majgce na celu ocene warunkéw
pracy i ochrony praw pracownikéw. Byly to audyt SEDEX (Supplier Ethical Data Exchange) oraz WCA (Workplace Conditions
Assesment). Obydwie kontrole nie wykazaty zadnych nieprawidtowosci w tym zakresie.

6.8. Praca dzieci i praca przymusowa

Grupa nie wdrozyta formalnej polityki w zakresie poszanowania praw cztowieka, w szczegdlnosci w zakresie przeciwdziatania
wyzyskowi ekonomicznemu dzieci oraz nie korzystania z pracy przymusowej czy obowigzkowe;.

Grupa wdrozyta w swojej fabryce w Tajlandii standard SA8000 dotyczgcy odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorcy. Jednym
z elementéw standardu jest przeciwdziatanie wyzyskowi ekonomicznemu dzieci oraz niekorzystania z pracy przymusowej czy
obowigzkowe;j.

W swojej dziatalnosci Grupa kieruje sie ogéinymi zasadami wskazanymi przez prawo krajowe i prawo miedzynarodowe w tym
zakresie. Grupa kieruje sie podstawowg zasadg, ze praca dzieci i praca przymusowa sg w spétkach Grupy niedozwolone. Kazda
osoba zatrudniona w Grupie ma prawo do godziwego wynagrodzenia za swojg prace, a wynagrodzenie nie moze by¢ nizsze niz
wynika to z obowigzujgcych lokalnie przepisow.

Grupa wybiera dostawcéw o ustalonej dobrej renomie na lokalnym i migdzynarodowym rynku producenckim. Przed dokonaniem
wyboru dostawcy zazwyczaj przeprowadzany jest co najmniej jeden kompleksowy audyt zaktadu produkcyjnego majgcy na celu
potwierdzenie wtasciwosci wszystkich procedur i ich zgodnosci z obowigzujgcymi standardami, takze obecnosci i pracy nieletnich
w kontrolowanych jednostkach. Dodatkowo, podczas corocznych wizyt w fabrykach dostawcéw sprawdzane sg takze zmiany w
warunkach pracy i ucigzliwos¢ produkcji dla otoczenia. W roku 2020 w zwigzku z ograniczeniami w podrézach w zwigzku z
pandemig SARS-CoV2 pracownicy Grupy nie mieli mozliwosci odbycia wizyt kontrolnych u dostawcéw.

Oczywistym natomiast jest, ze kazdy dostawca Grupy poddawany jest lokalnej kontroli administracyjnej zgodnej z obowigzujgcym
prawem krajowym oraz audytom wiasciwej jednostki notyfikowane;j.

W spétkach Grupy nie odnotowano przypadkéw tamania praw dzieci ani wykorzystywania pracownikéw do pracy przymusowej, a
przeprowadzane audyty u dostawcéw nie wskazywaty réowniez na tego typu dziatania. Potwierdzeniem tego mogg by¢ réwniez
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podobne audyty jakie spotka w Tajlandii przeszta jako dostawca produktéw do innych firm, ktére realizujgc swoje wytyczne, zlecajg
tego typu badania w trakcie swoich audytow.

Zarzad Grupy ma $wiadomos¢, ze w tancuchu dostaw dla Grupy uczestnicza firmy z krajéw azjatyckich, gdzie ryzyko zatrudniania
dzieci istnieje, dlatego tez kwestia ta, jako wazny punkt polityki spotecznej Grupy, jest brana pod uwage podczas audytow u
dostawcow. Jednakze w ciggu ostatnich 12 lat nie odnotowano ani jednego zgtoszenia dotyczacego wykorzystywania dzieci lub/i
pracy przymusowej u dostawcow zewnetrznych.

6.9. Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Spoitki nalezace do Grupy Kapitatowej dbajg o to, aby przez swojg dziatalno$¢ operacyjng nie przyczyniac¢ sie do niezadowolenia
lokalnych spotecznosci.

Mercator Medical (Thailand) Ltd. zdaje sobie sprawe, z faktu, ze prowadzenie dziatalnosci operacyjnej moze powodowaé pewne
niedogodnosci dla lokalnej spotecznosci. Firma zidentyfikowata i monitoruje kilka z nich:

e  zuzycie wody pobieranej z lokalnych zasobow,

e  zwiekszony ruch aut cigzarowych,

. emisje gazéw do atmosfery,

. Scieki i odpady.

Spétka w Tajlandii funkcjonuje na obszarze rolniczym (z racji profilu dziatalnosci), z dala od wiekszych aglomeracji, w regionie
stabo uprzemystowionym. Spotecznosci lokalne doceniajg fakt, iz wielu ich czionkéw moze znalez¢ zatrudnienie przy produkciji
jednorazowych rekawic lateksowych i nitrylowych. Tym samym Mercator zapewnia wzrost zatrudnienia, a takze ogdlng poprawe
jakos$ci zycia w regionie.

Ograniczamy i wykluczamy niekorzystne dla $rodowiska czynniki zaréwno w trakcie codziennej dziatalnosci, jak i podczas
realizacji dlugoterminowych projektéw. Funkcjonowanie naszej branzy nie jest mozliwe bez wykorzystywania zasobdw srodowiska
naturalnego — $wiadomo$¢ tego faktu sprawia, ze aktywnie szukamy nowych rozwigzan i staramy sie optymalizowaé sposéb
korzystania z surowcow. Inwestujemy w nowoczesne technologie, ktdre pozwalajg na zwigkszenie skali produkcji bez
negatywnego wptywu na srodowisko.

W roku 2020 nie odnotowano zadnych skarg wnoszonych przez lokalne spotecznosci.

Spétki Grupy angazujg sie w dziatania prospoteczne, w tym inicjatywy na rzecz lokalnych spotecznosci. Grupa Mercator Medical
taczy lokalne myslenie i globalne dziatanie. Budujac nasz biznes, dostosowujemy oferte produktowg do preferenciji klientéw nie
tylko w Polsce, ale takze na catym sSwiecie. Uwzgledniamy potrzeby otoczenia spotecznego i Srodowiska naturalnego, stosujac
sie do zasad etyki biznesu, a takze bezwzglednie przestrzegajac praw czlowieka. Od ponad 25 lat aktywnie poznajemy potrzeby
i oczekiwania interesariuszy jednoczesnie podejmujac inicjatywy, ktdére na nie odpowiadajg. Grupa Mercator Medical jest
odpowiedzialna za partneréw spotecznych, promuje minimalizacje ryzyka zakazen, wspiera dziatalno$¢ edukacyjng powigzang
z jednorazowymi produktami medycznymi oraz integracje $rodowiska medycznego. Najwazniejszymi wartosciami, ktore
ukierunkowujg dziatania Grupy, sg uczciwo$¢, otwartos$é i wzajemny szacunek.

Jednostka Dominujgca wspiera produktowo instytucje, ktére zajmuja sie organizacjg kurséw pierwszej pomocy medycznej oraz
szkoleniem mtodych medykéw. W trakcie prowadzonych kurséw uczestnicy doskonalg m.in. umiejetnosci szycia chirurgicznego i
udzielania pierwszej pomocy medycznej. Mercator Medical wspiera tez dziatalnos¢ edukacyjng szkét medycznych przez
wigczanie sie w akcje informacyjne dotyczgce wiasciwego stosowania jednorazowych wyrobéw medycznych.

W 2020 roku zaangazowanie w walke z SARS-COV-2 bylo dla Grupy jednym z istotniejszych dziatan. Od poczatku pandemii
Grupa przekazuje $rodki ochrony osobistej z wtasnego portfolio licznym placéwkom medycznym i opiekunczym — do konca 2020
roku Spotka przekazata jako darowizny lub sprzedata po promocyjnej, obnizonej cenie okoto 1,65 min rekawic diagnostycznych
oraz 50 tys. maseczek blisko 60 réznym instytucjom, gtéwnie szpitalom, domom pomocy spotecznej, hospicjom oraz fundacjom,
jak réwniez Komendzie Gtéwnej Policji, Agencji Rezerw Materiatowych i Ministerstwu Zdrowia. Obecnie spoétka realizuje akcje
#WspolniePrzeciwWirusowi polegajacg na wspieraniu placowek medycznych i opiekunczych przez przekazywanie $rodkéw
ochrony osobiste;.

Od 2014 roku Mercator Medical S.A. wspiera Polskie Stowarzyszenie Pielegniarek Epidemiologicznych. Spétka pomaga w
realizacji celow statutowych tej opiniotwérczej organizacji dziatajgcej m.in. na rzecz rozwoju pielegniarstwa epidemiologicznego,
okreslania standardow ksztatcenia, podejmowania inicjatyw i promocji skutecznych rozwigzan z zakresu profilaktyki i zwalczania
zakazen szpitalnych, integracji srodowiska oraz podejmowania prac badawczych i naukowych dotyczacych higieny oraz
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epidemiologii. Wspélnie z Polskim Stowarzyszeniem Pielegniarek Epidemiologicznych Grupa popularyzuje wiedze na temat
prewencji zakazen szpitalnych, higieny i bezpieczenstwa epidemiologicznego pacjentéw oraz personelu medycznego.

Spotki Grupy petnig funkcje sponsoréw wielu konferenciji i targéw z zakresu wiedzy o prewencji zakazen wewnatrzszpitalnych
(healthcare-associated infections, HAI). Do gtéwnych nalezg m.in.: Ogdlnopolska Konferencja Pielegniarek Operacyjnych,
Konferencja Chirurgii Matoinwazyjnej, Ogodlnopolska Konferencja Blokéw Operacyjnych. Pracownicy prowadzg prelekcje
podnoszace kwalifikacje personelu medycznego w dziedzinie przeciwdziatania zakazeniom dzieki wykorzystaniu jednorazowych
wyrobéw medycznych; czynnie uczestniczg takze w spotkaniach srodowiska medycznego, zwtaszcza stuzb epidemiologicznych,
podczas ktérych dzielg sie wiedzg zwigzang z jednorazowymi wyrobami medycznymi. Grupa wspiera produktowo instytucje
organizujace réznego typu wydarzenia prozdrowotne, podczas ktérych jest promowany zdrowy styl zycia.

W Polsce Grupa od 8 lat wspiera produktowo medyczne zabezpieczenie Pol'and’Rock (daw. Przystanek Woodstock), pamieta
takze o ludziach starszych, przekazujgc produkty Domom Pomocy Spotecznej, oraz o chorych i cierpigcych dzieciach, wspierajgc
organizacje przedstawien teatralnych w szpitalach. Od 2014 roku Mercator jest wspétorganizatorem Pikniku na Zdrowie
przeznaczonego dla wszystkich mieszkancow Tréjmiasta, podczas ktérego mozna skorzystaC z porad lekarzy, pielegniarek,
studentéw i pracownikéw administracyjnych Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego oraz Uniwersyteckiego Centrum Klinicznego
w Gdansku. W trakcie Pikniku na Zdrowie mieszkancy sg zachecani do badan profilaktycznych, aktywnosci fizycznej i zdrowego
odzywiania (w ramach imprezy istnieje mozliwo$¢ zbadania poziomu cholesterolu i glukozy we krwi, wykonania przegladu zebéw,
otrzymania wsparcia w skutecznym rzuceniu palenia, sg takze prowadzone kursy zaopatrywania ran i udzielania pierwszej
pomocy). Badania profilaktyczne sg wykonywane bezptatnie przy uzyciu produktéw z oferty Grupy.

Nawigzujemy wspotprace z organizacjami pozarzgdowymi i stowarzyszeniami, co pomaga nam poszerzaC naszg wiedze i
realizowa¢ misje partnera w profilaktyce zakazen wewnatrzszpitalnych oraz dziatania na rzecz ochrony $rodowiska. Pracownicy
Grupy czesto i chetnie dzielg sie specjalistyczng wiedza z mniejszymi podmiotami oraz pracownikami medycznymi.

Pracownicy spotki sukcesywnie organizujg oraz prowadzg bezpfatne szkolenia z stosowania rekawic medycznych.

Grupa nie jest réowniez obojetna na los bezdomnych, chorych i niepetnosprawnych. W 2019 oraz 2020 roku firma przekazata
najpotrzebniejsze produkty wielu organizacjom, m.in fundacjom — fundacjom Dobry Duszek oraz Ocean Nadziei. Celem Fundacji
Dobry Duszek jest likwidowanie problemu niedozywienia wérdd dzieci i mtodziezy. Dziatalno$¢ charytatywna fundacji polega
réwniez na organizowaniu obozéw edukacyjnych oraz przyznawaniu funduszy stypendialnych. Fundacja Ocean Nadziei otacza
opieka dzieci chore na rdzeniowy zanik miesni oraz dzieci objete programem wentylacji mechanicznej w warunkach domowych.

W 2019 roku Grupa Mercator wsparta wolontariuszy z FORTIOR-Fundacji Dla Wielu, sprzedajac najpotrzebniejsze produkty z
oferty firmy za 1 grosz. Zesp6t wolontariuszy-streetworkeréw z fundacji FORTIOR realizuje projekt ,Medycy na ulicy”. Jego celem
jest wspieranie os6b dotknietych bezdomnoscig i zagrozonych wykluczeniem spotecznym przez zapewnianie im dostepu do
pierwszej pomocy medycznej (leczenie dtugoterminowe, choroby przewlekie, zakazenia, zaopatrywanie ran) oraz
psychologicznej. Wsrod wolontariuszy znajdujg sie ratownicy medyczni, psychologowie, pielegniarki, studenci kierunkow
medycznych.

Los zwierzat jest dla Spétki rownie wazny, co kilkakrotnie udowodnita przekazujac produkty (opatrunki sterylne, obtozenia pola
operacyjnego oraz jednorazowe rekawice diagnostyczne) na rzecz KTOZ Schroniska dla Bezdomnych Zwierzat w Krakowie.

Spétka w Tajlandii wspiera miejscowg ludno$¢ i spoteczno$é poprzez udziat w sprzataniu miejsc kultu religijnego, przekazywanie
datkéw na cele religijne, wsparcie Tajlandzkiego Czerwonego Krzyza oraz w akcjach oddawania krwi. W roku 2020 spétka byta
organizatorem akcji zarybiania pobliskiej rzeki Klong Hin Dam, gdzie wspdlnie z miejscowg ludnoscig pracownicy Mercator
Medical (Thailand) Ltd. sprzatali okolice i wpuszczali do wody ryby i krewetki. Pracownicy spoétki udzielajg sie spotecznie w
réznego rodzaju akcjach. Przyktadami moga by¢ organizacja Dnia Dziecka dla lokalnej spotecznosci czy sprzatanie drog w
okolicach zaktadéw produkcyjnych. Firma zaangazowata sie tez w walke z wirusem SARS-CoV-2 przekazujagc kilku lokalnym
szpitalom i punktom lokalnej administracji rekawice lateksowe. Podobnie jak w zesztym roku podczas ramadanu przekazano
meczetowi daktyle i cukier do rozdania najubozszym oraz dofinansowano lokalng szkote.

Z uwagi na trwajgca pandemie wirusa SARS-CoV-2 na $wiecie, w 2020 roku Zarzad Grupy podjat dodatkowe dziatania
dobroczynne. Catkowita kwota darowizn (nieodptatne przekazanie towaréw) na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym
wyniosta 43,8 tys. zt, biorgc pod uwage wartos¢ towaréw w cenach nabycia.

Do najwiekszych beneficjentow naleza:
1) Szpital $w. Lukasza w Bielsku-Biatej — 42 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.
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2) Szpital Wojewddzki Szpital w Bielsku-Biatej — 42 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

3) Uniwersytecki Dziecigcy Szpital Kliniczny im. L. Zamenhofa w Biatymstoku — 30 000 szt. jednorazowych rekawic
diagnostycznych.

4) Gornoslaskie Centrum Zdrowia Dziecka im. $w. Jana Pawta Il — 30 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

5) Fundacja Siostr $w. Dominika — 42 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

6) Lédzkie Hospicjum dla Dzieci Lupkowa — 42 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

7) Fundacja Hospicyjna — 42 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

8) Ochotnicza Straz Pozarna w Poznaniu, Grupa Ratownictwa Specjalistycznego — 42 000 szt. jednorazowych rekawic
diagnostycznych.

9) Caritas Archidiecezji Krakowskiej — 15 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

Przekazane rekawice to produkty najwyzszej jakosci, nieuczulajgce oraz zapewniajgce skuteczng bariere ochronng przed
bakteriami i wirusami, chronigce pracownikéw stuzb publicznych, ktérzy troszczyli sie —i nadal troszcza — o nasze bezpieczenstwo
w petnym wyzwan okresie pandemii.

W 2020 roku walka z koronawirusem stata sie integralng czescig dziatania Grupy. W ramach tych dziatan w marcu Grupa
dostarczyta blisko ¢wieré miliona jednorazowych rekawic nitrylowych polskiej Policji. Formalne przekazanie rekawic odbyto sie
poprzez transakcje sprzedazy za symboliczng optatg. 246 tys. sztuk rekawic nitrylex® classic trafito do wyznaczonych przez
Komende Gtéwng Policji jednostek, aby natychmiast wspomdc bezpieczenstwo pracy funkcjonariuszy. Zostaty one przekazane
przede wszystkim tym policjantom, ktérzy z powodu wprowadzenia dodatkowych dziatan kontrolno-prewencyjnych na granicach
kraju, wykonywali prace na przejSciach granicznych. Wszystkie dziatania miaty na celu skuteczne zapobieganie
rozprzestrzenianiu sie pandemii wirusa SARS-CoV-2.

Innymi organizacjami, ktdre wziety udziat w akcji sprzedazy produktow po promocyjnej symbolicznej cenie za opakowanie, byty:
1) Fundacja Rozwoju Pielegniarstwa — 84 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

2.) Szpital Uniwersytecki w Krakowie — 84 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

3) Domy Pomocy Spotecznej w powiecie krakowskim — 30 000 szt. jednorazowych rekawic diagnostycznych.

4) Wielospecjalistyczny Szpital Miejski im. Jézefa Strusia z Zaktadem Opiekunczo-Leczniczym SPZOZ w Poznaniu — 42 000 szt.
jednorazowych rekawic diagnostycznych.

Na poczatku pandemii koronawirusa SARS-CoV-2 Grupa przekazata 50 tys. jednorazowych masek ochronnych do dyspozyciji
Ministerstwa Zdrowia za posrednictwem rzadowej Centralnej Bazy Rezerw Sanitarno-Przeciwepidemicznych. Przekazane
maseczki to najwyzszej jakosci produkty wykonane z delikatnej i przewiewnej widkniny. Zapewniajg wysoki komfort noszenia oraz
niski opdr powietrza przy zachowaniu funkgiji filtracyjnej. Maseczki wptywaja na ograniczenie ryzyka infekcji droga kropelkowa.

Od 2017 roku Grupa nieprzerwanie sponsoruje wybranych zawodnikéw startujgcych w zawodach trialowych. Firma utworzyta
zespot Mercator Trial i we wspotpracy z Automobilklubem Krakowskim wspiera rozwdj tej dyscypliny w Polsce. W 2020 roku Grupa
przeznaczyta na dziatania sponsoringowe kwote w wysokosci 194 tys. zt.

6.10.Przeciwdziatanie korupcji

Naduzycia i korupcja stanowig niebezpieczne zjawisko w wielu przedsiebiorstwach, ktére mogg powodowac¢ straty finansowe i
wizerunkowe, a ponadto zaktécajg prawidtowe dziatanie konkurencji i obnizajg morale pracownikéw.

Rozbudowana struktura Grupy, ktéra prowadzi dziatalno$¢ w réznych krajach na réznych kontynentach niesie ryzyko pojawienia
sie zdarzen korupcyjnych. Szczegdlnie narazeni sg na nie pracownicy dziatéw zakupéw i dziatéw sprzedazy, poniewaz to oni
majg bezposredni kontakt z przedstawicielami podmiotéw zewnetrznych, mogacych oferowac korzysci materialne za umozliwienie
wspdipracy ze spoétkami Grupy lub oczekujgcymi takich korzysci. Zaistnienie tego rodzaju zjawiska mogtoby mie¢ negatywne
skutki finansowe, prawne i wizerunkowe dla Grupy, mogtoby réwniez przynies¢ skutki w postaci zawarcia niekorzystnych
kontraktéw na warunkach nierynkowych. W zasadzie na kazdym obszarze dziatalnosci Grupy takie ryzyko wystepuje jednak jest
ono ograniczone poprzez dziatania kontrolne prowadzone w Grupie, a takze przez sformalizowanie i opisanie w procedurach
kolejnych krokow postepowania w kluczowych procesach realizowanych w organizacji, np.: w procesie kontaktu z
przedstawicielami stuzby zdrowia, w procesie realizacji zamoéwien, w procesie reklamacji, w procesie dokonywania zaptat za
zakupy. Grupa zarzadza tym ryzykiem poprzez wtasciwy dobér pracownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach, jak
réwniez poprzez dziatania monitorujgce przestrzeganie procedur wewnetrznych.

W Grupie zostat wdrozony w 2019 roku i obowigzuje Kodeks Etyczny.
Ponadto w Jednostce Dominujgcej obowigzujg nastepujgce procedury w celu ograniczenia ryzyka korupcji oraz naruszen prawa:
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. Procedura zgtaszania naruszen,

. Procedura w zakresie kontaktéw z podmiotami i pracownikami stuzby zdrowia.
Swoja role w zakresie monitorowania ryzyka korupcji petnig m.in. stuzby kontrolingowe. W ramach procesu monitorowania, analizy
i oceny biezgcego stanu spdtek, kontroling prowadzi szereg dziatan majgcych na celu wykrywanie zaktocen i nieprawidtowosci w
przebiegu zdarzen gospodarczych.

W latach 2017-2020 spétki Grupy nie zanotowaty przypadkéw zachowan noszacych znamiona korupcji.

6.11.Bezpieczenstwo produktéw i konsumentéw

Dziatajac w branzy jednorazowych wyroboéw medycznych, Grupa jako producent i dystrybutor tych wyrobéw bierze na siebie
odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenstwo, a nawet za zdrowie i zycie uzytkownika. W zwigzku z powyzszym waznym czynnikiem jest
dla Grupy jakos¢ produktow, ktéra wprost wptywa na bezpieczenstwo kofcowego uzytkownika.

Pracownicy spotek w Grupie zwracajg szczegdlng uwage na jakos¢ na kazdym etapie rozwoju produktu, jego wytwarzania,
magazynowania, dystrybucji i sprzedazy.

Poprzez stosowanie przyjaznych dla uzytkownikow opakowan i przygotowywanie materiatéw informacyjnych, Grupa dba o
rzetelng i przejrzystg informacje o sprzedawanych towarach. Stale podnoszony jest standard jakosciowy oferowanych
produktow.

Informacja o towarze przekazywana jest w postaci sytemu znormalizowanych i autorskich piktograméw oraz dodatkowe;j
szczegotowej tekstowej informacji. Opakowania produktow tworzg spojny system i uwzgledniajg zbidr statych informacii
przydatnych dla uzytkownikow.

W ofercie sprzedazowej Grupy sg gtéwnie wyroby medyczne oraz srodki ochrony indywidulanej. Obie grupy produktéw sg
regulowane poprzez wymagania okreslone w stosownych aktach prawnych, ustawie, dyrektywie i rozporzgdzeniach.

Srodki Ochrony Indywidulanej

Rozporzgdzenie (UE) 2016/425 w sprawie srodkéw ochrony indywidualne;j.

21 kwietnia 2018 roku, weszto w zycie Rozporzadzenie (UE) 2016/425 w sprawie srodkéw ochrony indywidualnej, ktére uchylito,
obowigzujgca do tego dnia Dyrektywe 89/686/EWG.

Rok 2019 byt okresem przejsciowym: srodki ochrony indywidualnej, ktére spetniaty wymagania dyrektywy byly wprowadzane do
obrotu. Certyfikaty badania typu WE wydane na podstawie dyrektywy zachowajg wazno$¢ do dnia 21 kwietnia 2023 r., chyba ze
ich waznos$¢ wygasnie przed tag data.

Wyroby medyczne
Dyrektywa 93/42/EWG dotyczgca wyrobow medycznych (zwana w skrécie dyrektywg MDD).

W wyniku przeprowadzonej przy udziale jednostek notyfikowanych oceny zgodnosci wytwarzanych wyrobéw medycznych
spetniajgcych wymagania Dyrektywy dla wyrobéw medycznych 93/42/EEC, Mercator Medical S.A. posiada prawo nadawania im
znaku CE.

Od 26 maja 2021 roku wszystkich wytwdrcéw wyrobéw medycznych bedzie obowigzywato rozporzadzenie (UE) 2017/725 z dnia
5 kwietnia 2017 r. w sprawie wyrobéw medycznych. Spdtka Mercator Medical obecnie pracuje nad dostosowaniem sie do
wymagan nowych przepiséw, aby 26 maja 2021 méc zadeklarowaé zgodnosc¢ z obowigzujgcymi przepisami.

Obecnie stosowane certyfikaty:

Numer Nazwa jednostki Numer certyfikatu Wyréb medyczny/przedmiot
Jednostki certyfikatu
CE
DNV GL NEMKO PRESAFE Jatowe i niejatowe materiaty
2460 11643-2017-CE-POL-NA-PS
AS opatrunkowe
DNV GL NEMKO PRESAFE ) N
2460 AS 11711-2017-CE-POL-NA-PS Rekawice Chirurgiczne
2274 TUV Nord Polska Sp. z o.0. TNP/MDD/0212/4578/2017 Obtozenia pola operacyjnego
Jatowe i niejatowe materiaty
2274 TUV Nord Polska Sp. z o.0. TNP/MDD/0212/4578/2017-001 opatrunkowe
(COTTON)
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Dbajac o bezpieczenstwo oferowanych produktéw, Spoétka sprawuje nadzér nad wyborem i oceng dostawcow zgodnie z
obowigzujacg procedurg wewnetrzng, ktéra uwzglednia kryteria wyboru dostawcéw w oparciu o:
e ocene jakosci produktow,
. ocene dokumentacji potwierdzajgcej jako$¢ produktdw wytwarzanych przez potencjalnego dostawce zgodnie z
Dyrektywg Rady 93/42/EWG dotyczacg wyrobow medycznych oraz Rozporzadzeniem (UE) 2016/425 dotyczacym
$rodkéw ochrony indywidualnej, ocene warunkéw produkcji, ocene ofert handlowych.

Celem Spotki jest pozyskiwanie produktéw zgodnie z obowigzujacg procedurg wewnetrzng poprzez stosowanie najlepszych
profesjonalnych praktyk zakupowych oraz opracowywanie i wdrazanie zintegrowanych strategii skltadania zamdéwien, ktére
wspierajg firme w zaspakajaniu potrzeb klientéw oraz zapewniajgc ciagtos¢ sprzedazy.

Spotki Grupy jako wytwérey i dystrybutorzy wyrobéw medycznych i Srodkéw ochrony indywidualnej sg zobligowane do zbierania
informacji zwrotnych z rynku na temat oferowanych produktéw (nadzér poprodukcyjny/posprzedazowy). Wymag ten przyczynit
sie do opracowania wewnetrznego systemu PMS - Post Market Surveillance.

Celem systemu jest pozyskiwanie i przeglad doswiadczen z fazy poprodukcyjnej i posprzedazowej oferowanych produktéw na
temat bezpieczenstwa i skutecznos$ci wyrobu/éw przy wykorzystaniu nastepujacych proceséw i narzedzi:
e  zarzadzanie reklamacjami,
. nadzér nad dostawcami,
e  komunikacja z instytucjami nadzoru,
e wysylanie notatek doradczych zgodnie z postanowieniami wewnetrznej procedury,
. badanie satysfakciji klientéw,
. przeglad komunikatéw bezpieczenstwa na stronie internetowej URPL (Urzedu Rejestracji Produktéw Leczniczych,
Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych) pod katem uzyskania informacji dotyczacych wyrobéw medycznych
tozsamych lub zblizonych, wprowadzanych na rynek przez konkurencyjne firmy.

Spétki Grupy monitorujg jako$¢ wprowadzanych na rynek produktéw i powigzanych z nimi dziatan marketingowych.

Informacje na temat oferowanych wyrobéw sg zbierane przez Przedstawicieli Handlowych oraz Manageréw Produktéw, ktérych
zadaniem jest réwniez edukowanie klientow w zakresie bezpieczenstwa uzytkowania wyrobow medycznych i sSrodkéw ochrony
indywidulane;.

Szczegdlnym rodzajem informacji zwrotnych sg reklamacje zgtaszane przez Klientéw. Reklamacje sg analizowane pod katem
zgtaszanych probleméw. W procesie analizy oraz przegladu powoddw reklamacji zgtaszanych przez klientéw mozna
zaobserwowac coraz wyzsze wymagania klientéw co do jakosci produktow oraz jakosci obstugi zaméwien. Tam gdzie jest to
mozliwe sg wdrazane dziatania korygujace i/lub zapobiegawcze.

W 2020, tak jak w poprzednich latach 2017-2019, w Polsce nie zostat oficjalnie zarejestrowany zaden incydent medyczny, co
jest potwierdzeniem prowadzenia skutecznych dziatan majgcych na celu przede wszystkim bezpieczenstwo wyrobéw
oferowanych przez Mercator Medical.

Jako incydent medyczny zgodnie z definicjg z Ustawy o wyrobach medycznych z dnia 20 maja 2010 r. (Dz. U. z 2017, poz. 211
z p6zniejszymi zmianami) uznaje sie:

- wadliwe dziatanie, defekt, pogorszenie wtasciwosci lub dziatania wyrobu, jak réwniez nieprawidtowo$¢ w jego oznakowaniu lub
instrukcji uzywania, ktére mogg lub moglty doprowadzi¢ do $mierci lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub
uzytkownika wyrobu, a w przypadku wyrobu medycznego do diagnostyki in vitro lub wyposazenia wyrobu medycznego do
diagnostyki in vitro - posrednio takze innej osoby, lub

- techniczng lub medyczng przyczyne zwigzang z wtasciwosciami lub dziataniem wyrob,u ktéra moze lub mogta doprowadzi¢ do
Smierci lub powaznego pogorszenia stanu zdrowia pacjenta lub uzytkownika, a w przypadku wyrobu medycznego do diagnostyki
in vitro lub wyposazenia wyrobu medycznego do diagnostyki in vitro — posrednio takze innej osoby, i prowadzaca z tego powodu
do podjecia przez wytwérce zewnetrznych dziatan korygujgcych dotyczgcych bezpieczenstwa.

Wsrod wszystkich zgtoszonych reklamacji jakosciowych w 2020 roku w Polsce nie byto takich, ktore dotyczytyby produktéw
zagrazajgcych zyciu lub zdrowiu uzytkownikéw. Najczestsza reakcjg Spoétki na zgtaszane reklamacije jakosciowe jest wymiana
towaru niezgodnego z zamoéwieniem, badz gorszej jakosci, na towar petnowartosciowy.

Rok 2020 byt kolejnym rokiem, w ktérym zmniejszyta sig ilos¢ zgtoszonych reklamaciji ilosciowych vs ilo$¢ zrealizowanych wysytek.
Jest to duze osiagniecie, zastugujgce na podkreslenie, szczegdlnie biorgc pod uwage ogromng dynamike biznesu w 2020 roku i
wzrost ilosci skompletowanych wysytek w zwigzku z duzym popytem na towary.
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W 2019 roku w Grupie powotany zostat Koordynator Reklamacji, ktory zajmuje sie réwniez rozpatrywaniem reklamaciji
zgtoszonych przez spotki dystrybucyjne Grupy.

Spétki Grupy nie ponosity w 2020 roku ani tez w latach 2017-2019 zadnych kar za niezgodnos$¢ z prawem i regulacjami w
kwestiach zwigzanych z bezpieczenstwem klientéw, nie prowadzono réwniez wobec Spétek zadnych postepowan
administracyjnych zwigzanych z bezpieczenstwem oferowanych do sprzedazy produktow.

6.12.Komunikacja marketingowa

Grupa prowadzi dziatania marketingowe, celem ktorych jest przekazywanie informacji o produktach, a takze edukowanie klientow
w zakresie bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania z jednorazowych wyrobéw ochrony osobistej.

Roézne formy kontaktu z klientem, w tym zbieranie opinii o produktach i ustugach Grupy, sg dla nas szczegodlnie wazne. W tym
celu podejmowane sg nastepujgce dziatania:

. organizacja spotkan, m.in. konferencje, targi i imprezy branzowe;

. komunikowanie sie w sieci, m.in. przez media spotecznosciowe: Facebook, YouTube, LinkedIn, Twitter, a takze poprzez

strone internetowg www.mercatormedical.eu;

. reklama, czynnosci z zakresu public relations oraz wspoétpraca z medycznym srodowiskiem opiniotwérczym;

. infolinia Biura Obstugi Klienta.
Pandemia wirusa SARS-CoV-2 znaczaco wptynegta na rynek marketingu cyfrowego, réownoczesnie przyspieszajgc zmiany
zachowan uzytkownikéw i ich sposoby korzystania z mediéow cyfrowych. Dlatego w 2020 roku na szczegdlng uwage zastuguja
media spotecznosciowe, ktore dajg wyjgtkowg mozliwos¢ kontaktu z klientami.
W relacjach z klientami Grupa dba o otwarto$¢ i bezposredni kontakt oraz szybko$¢ udzielania odpowiedzi. Nasze profile w
mediach spofecznosciowych sg niezwykle popularne.

Liczba fanéw w mediach spotecznosciowych:

Rok 2020 rok Rok 2019
(stan na dzien 31.12.2020) (stan na dzien 31.12.2019)
Facebook 2008 530
Twitter 490 0
Linkedin 1603 940
YouTube 182 46

W 2020 roku prowadzone byly prace nad projektowaniem i tworzeniem nowej korporacyjnej strony internetowej oraz sklepu
internetowego eMercator.com. Uruchomienie tych witryn miato miejsce na poczatku stycznia 2021 roku.

W 2020 roku firma rozpoczeta i z powodzeniem przeprowadzita projekt rebrandingu. Systematyczna ekspansja zagraniczna, staty
rozwoj portfolio produktéw, a przede wszystkim cheé dotarcia do szerszej grupy klientéw koncowych sktonity Zarzad Grupy do
zmiany modelu biznesowego naszej firmy oraz petnego wykorzystania szczegélnego momentu, w jakim sie znalazta sie Grupa z
powodu $wiatowej pandemii. Nazwa korporacyjna pozostata taka sama, ale identyfikacja wizualna ulegta zasadniczej zmianie: z
logotypu znikneto stowo Medical, pozostawiajgc tylko rdzen — Mercator.
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Istotg obietnicy marki, jakg sktadamy naszym konsumentom, sg warto$ci emocjonalne: troska, opieka i ochrona. Nie tylko
zapewniamy troskliwg opieke naszym uzytkownikom, ale réwniez pomagamy im dawac to samo osobom, o ktére sie troszcza.
Symbolem, ktéry doskonale obrazuje te idee, sa dionie utozone w opiekunczym. Logo dwéch pierwszych literach nazwy Mercator
— ME. W nowym logotypie te dwie litery oznaczajgce w jezyku angielskim zaimek ,mnie” zostaty z obu stron otoczone baretkami,
ktore symbolizujg dionie. Sg one utozone w sposéb budzacy skojarzenia z ochrong, troska.

To wiasnie ten opiekunczy gest stat sie punktem wyjécia do stworzenia logo, ktére w swojej minimalistycznej formie zawiera
esencje najistotniejszych wartosci marki. Nasza firma zapewnia troskliwg opieke uzytkownikom produktéw, a takze pomaga im
troszczy¢ sie o innych. Uwazamy, ze na co dzien wielu z nas zapomina zadba¢ o samego siebie. Z tego powodu chcemy wesprze¢
naszych uzytkownikéw w tych dazeniach. Oferujemy produkty, dzieki ktérym bedg mogli zatroszczyé sie o wlasne zdrowie i
bezpieczenstwo, a dzieki temu bedg mogli jeszcze lepiej zadbaé o innych.

Obdarzeni zaufaniem i referencjami branzy medycznej, wychodzimy z ofertg Grupy poza obszar dotychczasowej dziatalnosci, z
planem budowy $wiadomo$¢ naszej marki wsérdd specjalistow innych dziedzin. Jako Grupa, pragniemy podzieli¢ sie wiedzg i
doswiadczeniem m.in z profesjonalistami prowadzacymi salony fryzjerskie i kosmetyczne, gabinety stomatologiczne i
ginekologiczne, przychodnie weterynaryjne, czy dziatajgcymi w segmencie farmacyjnym. Chcemy by z naszych produktéw
jeszcze mocniej korzystali specjalisci takich branz jak HoReCa, produkcja zywnosci, automotive, cleaning tak aby mogli oni
skutecznie zatroszczyc¢ sie o bezpieczenstwo swoje i swoich klientéw, a takze zapewni¢ najwyzszg jakos¢ wykonywanej ustugi.

Grupa nie opracowata dotychczas formalnej polityki w zakresie etyki w komunikacji marketingowej. Na poczatku 2021 roku
rozpoczely sie prace nas sformalizowaiem procesu i zasad kierowania przekazu marketingowego do uzytkownikéw koncowych.
W dotychczasowej dziatalnosci spétek Grupy uksztattowaly sie zasady odpowiedzialnej komunikacji marketingowej, ktére sg
znane zajmujgcym sie tym obszarem pracownikom. Wszystkie dziatania marketingowe:
. sg realizowane bez wzbudzania negatywnych emocji, odwotywania sie do tresci dyskryminujgcych i kontrowersyjnych,
mogacych obrazac¢ okreslone grupy spoteczne lub naduzywaé zaufania odbiorcéw;
. muszg byé zgodne z przepisami prawa, stosowne, zgodne z prawdg i przyjetymi zasadami uczciwej konkurencji i
dobrych praktyk handlowych, musza by¢ tatwo rozpoznawalne jako komunikat o charakterze marketingowym,
. powinny by¢ przygotowane z nalezytym poczuciem odpowiedzialnosci spotecznej,
. nie mogg byc¢ nieetyczne ani w zaden inny sposéb naruszac¢ ludzkiej godnosci,
. powinny mie¢ na wzgledzie lokalng wrazliwo$¢ w sferze wartosci kulturowych, pici, rasy, orientacji seksualnej oraz
religii,
. nie moga wykorzystywac¢ tematéw, obrazéw, symboli lub postaci, ktére mogg by¢ uznane za sprzeczne z prawem,
obrazliwe, uwtaczajgce, ponizajgce lub dyskredytujgce kogokolwiek,
. sg, w przypadku materiatdbw marketingowych, klasyfikowane jako cze$¢ dokumentacji technicznej, ktéra jest
przechowywana przez 10 lat od momentu wprowadzenia do obrotu ostatniego wyrobu.
Zawierane umowy sponsoringowe sg czytelne i zrozumiate co do ich charakteru, okreslajg precyzyjnie wszystkie zainteresowane
podmioty oraz zobowigzania sponsorowanego oraz sponsora. Spétka nie angazuje sie w wydarzenia, ktére mogtyby mieé
negatywny wptyw na srodowisko naturalne. Dziatania marketingowe powigzane z produktami sg etyczne i nie naruszajg interesow
innych podmiotéw dziatajgcych na rynku.

Zarzad Grupy zidentyfikowat zagrozenia jakie mogg by¢ zwigzane z prowadzeniem nieodpowiedzialnej komunikaciji
marketingowej. Moga nimi by¢:
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. ryzyko utraty reputacji bedace rezultatem skarg, proceséw i sporéw z odbiorcami btednie przygotowanej informacji
marketingowej,
. ryzyko finansowe w postaci ewentualnych kar za nieetyczng lub nierzetelng informacje o produktach.

W zwigzku z potrzebg wiasciwej i rzetelnie przygotowanej informacji marketingowej zostaty przygotowane:

. Przewodnik do stosowania diagnostycznych rekawic nitrylowych w obszarze medycznym na postawie wybranych
procedur - rekomendacje do wiasciwego uzytkowania rekawic nitrylowych w jednostkach stuzby zdrowia. Jest to
materiat informacyjno-edukacyjny powstaty w wyniku konsultacji z przedstawicielami stuzb epidemiologicznych.

. Katalog produktéw z wyjasnieniem norm, piktograméw normatywnych i autorskich stosowanych na opakowaniach
rekawic medycznych i ochronnych oraz roboczych.

W materiale przedstawiono réwniez rekomendacje do stosowania w réznych branzach oraz do réznych prac.

. Przewodnik do stosowania wyrobéw medycznych (jednorazowych rekawic chirurgicznych, obtozen pola operacyjnego
oraz wybranych akcesoriow) w obszarze bloku operacyjnego, zgodnie z procedurami ICD-9 (System ICD-9 jest
stosowany we wszystkich placéwkach opieki zdrowotnej do zgtaszania diagnoz. ICD-9 jest oparty na oficjalnej wers;ji 9.
rewizji Miedzynarodowej Klasyfikacji Choréb Swiatowej Organizacji Zdrowia (ICD-9).

Idea stworzenia mapy zastosowan rekawic i widkniny dla bloku operacyjnego powstata w wyniku obserwacji rozwijajgcego sie
rynku medycznego, a tym samym rosnacych wymagan proceduralnych i potrzeb zespotéw operacyjnych. Szerokie portfolio
produktow jakimi dysponuje Mercator Medical umozliwia dopasowanie najlepszego rozwigzania do wykonywanej procedury
medycznej.

Aby utatwi¢ naszym uzytkownikom znalezienie wtasciwego rozwigzania, stworzyliSmy mape procedur wykonywanych na bloku
operacyjnym. Definiowanie potrzeb i szukanie rozwigzan zostato poprzedzone szczegdtowa analizg wykonang na podstawie
zgromadzonych danych:

. Na podstawie danych statystycznych NFZ oraz bazujgc na procedurach zdefiniowanych w ICD-9*%, wyodrebniono
najczesciej wykonywane zabiegi chirurgiczne.

. Na podstawie informacji otrzymanych od uzytkownikéw (chirurdzy, pielegniarki operacyjne) zidentyfikowano
najistotniejsze dla danej procedury wtasciwosci rekawic i odziezy chirurgicznej oraz charakterystyki obtozen pola
operacyjnego.

Informacja o produktach przekazywana jest réwniez poprzez:

. Udziat w ogdlnokrajowych i regionalnych konferencjach i seminariach z zakresu epidemiologii oraz redukcji zakazen
w obszarach medycznych — podczas takich spotkan przedstawiane sa prezentacje produktéw, rekomendacje dotyczace
mozliwosci zastosowania wyrobdw w réznych obszarach, a pracownicy aktywnie edukujg, prowadzgc prelekcje;

. Prowadzenie szkolen dotyczacych wiasciwego uzytkowania produktéw oraz obszaréw ich zastosowania
przeznaczonych dla najwazniejszych partneréw handlowych oraz uzytkownikéw koncowych.

Wskazane powyzej zasady postepowania w dziedzinie komunikacji marketingowej obowigzujg wszystkie spétki handlowe Grupy
Kapitatowej, czyli te, ktére z racji charakteru dziatalnosci kierujg przekaz dotyczacy swoich produktéw i ustug do szerszych grup
spoteczenstwa.

Spéjnos¢ komunikacji marketingowej w catej Grupie jest nadzorowana przez odpowiednie komorki w Spétce, ktére wydajg opinie
na temat najwazniejszych projektéw marketingowych i sponsoringowych. Wszystkie tresci marketingowe adresowane do klientow
sg wczesniej weryfikowane i konsultowane z managerami Jednostki Dominujace;.

W latach 2017-2020 Spétki Grupy nie zanotowaty przypadkéw niezgodnos$ci z prawem, wewnetrznymi regulacjami ani z przyjetymi
w Spotce zasadami komunikacji marketingowej (w tym dotyczacymi reklamy, promocji, sponsoringu).

W roku 2020 nie byty przeciwko spétkom Grupy prowadzone przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw zadne
postepowania administracyjne i nie zostaly natozone zadne kary finansowe w sprawach dotyczacych niezgodnosci z prawem i
regulacjami w kwestiach zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowej.

6.13.0chrona prywatnosci

W dzisiejszej rzeczywistosci kwestia bezpieczenstwa danych i ochrony prywatnosci pracownikéw i kontrahentéw staty sie bardzo
wazne. Nieuprawnione pozyskiwanie i wykorzystanie danych moze nieS¢ powazne zagrozenia. Spétki Grupy chronig dane
osobowe pracownikéw oraz dane swoich kontrahentéw wykorzystujgc do tego celu w szczegélnosci odpowiednie rozwigzania
informatyczne.
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Wskaznik S.14.1.

Wskaznik S.14.2.

Spoétki Grupy stosujg sie do lokalnie obowigzujgcych przepiséw prawa w tym obszarze. W poszczegodlnych Spoétkach zostaty
wdrozone odpowiednie polityki i procedury zwigzane z ochrong danych osobowych zgodnie wymogami prawa, w szczegélnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Rozporzadzenie RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781,
ze zm.).

W roku, za ktéry sporzadzany jest raport oraz w latach 2017-2019 nie zanotowano w spétkach Grupy zdarzen dotyczgcych
wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych osobowych (klientéw, pracownikéw). Jednoczesnie przeciwko spotkom z
Grupy nie bylo prowadzone zadne postgpowanie administracyjne zwigzane z regulacjami dotyczacymi ochrony danych
osobowych.

W roku 2020 nie byty przeciwko spotkom Grupy prowadzone zadne postepowania administracyjne i nie zostaty natozone zadne
kary finansowe w sprawach dotyczgcych niezgodnosci z prawem i regulacjami w kwestiach zwigzanych z ochrong danych
osobowych.

6.14.0znakowanie produktéw

Woprowadzenie do obrotu Wyrobu Medycznego i Srodkéw Ochrony Indywidualnej wymaga zaprojektowania opakowania i
oznakowania go weditug zasad zawartych w obowigzujacych przepisach prawa. Kazdy wyréb medyczny i srodek ochrony
indywidualnej zgodnie z regulacjami UE oraz przepisami krajowymi musi spetnia¢ scisle okreslone wymagania konieczne do jego
bezpiecznego i wlasciwego uzywania.

Wzory opakowan wszystkich produktow tworzone sg zgodnie z obowigzujacg wewnetrzng procedura, ktérej celem jest okreslenie
zasad postepowania oraz zakresu odpowiedzialnosci w procesie tworzenia nowych projektéw graficznych opakowan w firmie,
akceptacji ich do druku oraz w zarzadzaniu i nadzorowaniu zmian w juz istniejgcych opakowaniach. Wytyczne do projektowania
opakowan sg zawarte w dedykowanych dokumentach (,Bradbook Opakowan”), gdzie prowadzony jest rejestr zmian we wzorach
graficznych opakowan. Stosowanie wytycznych z ,Brandbooka” pozwala na poprawne przygotowanie materiatéw do druku.
Precyzuje, jakich btedéw nalezy unikaé, aby poprawnie oznakowac i wydrukowaé opakowania, a takze usprawnia proces
przygotowania materiatéw, podnoszac ich jakosc.

Wersje wzoréw uzywanych grafik sg katalogowane i identyfikowalne w postaci informacji o ostatniej rewizji wzoru, ktéra zawiera
miesigc i rok ostatniej aktualizaciji.

Opakowania przed drukiem zatwierdzane sg pod wzgledem merytorycznym przez Managera Produktéw oraz Dziat Dokumentacji
Technicznej, a pod wzgledem graficznym i formalnym przez Specjaliste Opakowan.

Celem fatwej identyfikacji produktu oraz jego cech uzytecznych wykorzystywane sg piktogramy normatywne oraz autorskie
oznaczenia. Oznaczenia opisywane sg rowniez w instrukcjach uzytkowania produktéw. Zaimplementowany zostat réwniez kod
kolorystyczny dla poszczegolnych rozmiaréw rekawic diagnostycznych, ochronnych i roboczych, tzw. system KRK (kodowanie
rozmiaru kolorem).

Wszystkie zakupione przez nas produkty poddawane sa restrykcyjnej kontroli na ich wejsciu do magazynu. Kontrola
przeprowadzana jest przez pracownikdw dziatu Kontroli Jakosci. Kontrola jakosci jest odpowiedzialna za zgodnosc¢ i jakosé
nadrukowanych danych (opis produktu, numer partii, date produkcji oraz date waznosci) z dokumentacja jakosciowg przestang
przez dostawce. Dodatkowo sprawdzana jest poprawno$¢ oznaczenia rozmiaru / koloru / kodu produktu.

W 2020 roku nie odnotowano zadnego przypadku niezgodnosci zwigzanej z niewtasciwym oznakowaniem produktu. Produkty
Grupy podlegaja procesowi wieloetapowego sprawdzania informacji zawartych na opakowaniach, co zapewnia ich zgodnos¢ z
obowigzujgcymi przepisami.

W roku 2020 nie byty prowadzone przeciwko spétkom Grupy zadne postepowania administracyjne i nie zostaty natozone zadne
kary finansowe w sprawach dotyczacych niewtasciwego oznakowania produktu.
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6.15.Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe

Spotki z Grupy staraja sie budowac dobre relacje z dostawcami. Spoétki handlowe finansujg  sie przede wszystkim z wtasnych
Srodkow oraz korzystajg z kredytu kupieckiego. Mercator Medical S.A., Mercator Medical (Thailand) Ltd., oraz Merkator Medikal
00O (Rosja). korzystaty takze z kredytéw bankowych, ktére zostaty sptacone przed koncem 2020 roku.

W roku 2020 nie byty przeciwko spotkom Grupy prowadzone zadne postepowania administracyjne i nie zostaty natozone zadne
kary finansowe w sprawach zwigzanych z zachowaniami antykonkurencyjnymi i antyrynkowymi.

Podpisy Zarzadu Mercator Medical S.A.:
Prezes Zarzadu : Wiestaw Zyznowski
Cztonek Zarzadu: Witold Kruszewski
Cztonek Zarzadu: Monika Zyznowska

Cztonek Zarzadu: Dariusz Krezymon

Krakéw, 17 marca 2021 roku
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SPECYFIKACJA WSKAZNIKOW WG SIN

Nazwa obszaru / Opis wskaznika Wskaznik Podrozdziat

Opis modelu biznesowego i strategicznych kierunkéw rozwoju

Opis przyjetej strategii rozwoju z uwzglednieniem aspektdw spotecznych i G.1.1. 4.1
$rodowiskowych

Charakterystyka przyjetego modelu biznesowego, wigczajac w to opis tancucha G.1.2. 4.1
dostaw, ze szczegdélnym uwzglednieniem opisu oddziatywania spotecznego i

Srodowiskowego

tad zarzadczy

Opis struktury zarzadczej, zawierajgcy informacje o tym czy i jak uwzglednione zostato G.2.1. 4.2
podejscie do zarzadzania aspektami niefinansowymi (spotecznymi, Srodowiskowymi),
jak wyglada system zarzgdzania ryzykiem i audytu wewnetrznego,

Wykaz certyfikowanych systeméw zarzadzania (np. ISO 9001, ISO 14001, OHSAS G.2.2. 4.2
18001, itd.)
Opis systemu kontroli wewnetrznej, ze wskazaniem monitorowania spotecznych i G.2.3. 4.2

Srodowiskowych aspektow dziatalnosci.

Zarzadzanie ryzykiem spotecznym i Srodowiskowym

Opis podejscia do zarzgdzania ryzykiem i uwzglednienia w nim aspektéw spotecznych G.3.1. 4.3
i Srodowiskowych

Lista zidentyfikowanych ryzyk spotecznych lub $rodowiskowych wraz z ich krotkg G.3.2. 4.3
charakterystyka

Zarzadzanie etyka

Wskazanie czy organizacja posiada formalny Kodeks Etyki lub rownowazny dokument G.4.1. 4.4
odpowiadajgcy na potrzeby organizaciji.

Liczba audytdw etycznych zrealizowanych u dostawcéw, liczba audytéw G.4.2. *
zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.

Liczba audytéw etycznych zrealizowanych w organizacji na zgdanie jej odbiorcow, G.4.3. *
liczba audytéw zakonczonych identyfikacjg nieprawidtowosci.

Liczba dostawcéw, ktorzy podpisali Karte Etyki / zobowigzanie do przestrzegania G.4.4. *
standardow etycznych organizaciji.

Liczba zgtaszanych skarg potencjalnych naruszen standardéw etycznych (jesli to G.4.5. 4.4
mozliwe w podziale na zgtoszenia pochodzgce z wewnatrz /z zewnatrz organizac;ji).

Liczba przeprowadzonych szkoleh w obszarze etycznym, liczba oséb w nich G.4.6. *
uczestniczacych.

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do G.4.7. *
etyki (w ujeciu wartosciowym).

Uwzglednienie zasad etyki w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora G.4.8. *

finansowego].

Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: surowce i materiaty

Rodzaj i ilos¢ (np. wg wagi, objetosci) wykorzystanego surowca/materiatu (z E.1.1. 5.1
ewentualnym wskazaniem tych ze zrédet odnawialnych / z recyclingu / posiadajacych
certyfikaty zrbwnowazonego rozwoju).

Zuzycie kluczowego surowca/materiatu na jednostke produktu lub przychodu (dla E.l.2. 5.1
poszczegdlnych kategorii surowcéw/materiatow)

Oddzialywanie bezposrednie i posrednie: paliwa i energia

Catkowite zuzycie energii w GJ wg. gtéwnych zrédet jej pozyskania E2.1. 5.2

% energii pochodzacej z odnawialnych zrédet energii (OZE) (energia wodna, energia E.2.2. 5.2
z biomasy, energia wiatrowa, fotowoltanika, energia geotermalna)

Zuzycie energii na jednostke produktu lub przychodu. E.2.3. 52
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Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: woda

Catkowite zuzycie wody w m® (tam gdzie to zasadne, wg zrédia). E.3.1. 5.3
Wolumen wody odzyskiwanej i ponownie wykorzystywane;. E.3.2. 5.3
Zuzycie wody na jednostke produktu lub przychodu. E.3.3. 5.3
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: bioréznorodnos¢

Lista i krétka charakterystyka terendéw cennych przyrodniczo w sasiedztwie /sferze E.4.1. *
oddziatywania przedsiebiorstwa (ze wskazaniem charakteru oddziatywania

przedsiebiorstwa na te tereny i siedliska cennej fauny i flory)

Wskazanie typu i czestotliwosci prowadzonego monitoringu przyrodniczego. E4.2 5.4
Opis ewentualnych potwierdzonych straty Srodowiskowych bedgcych skutkiem E.4.3. *
dziatania przedsigbiorstwa.

Opis ewentualnych dziatan majgcych na celu monitorowanie stanu $rodowiska oraz E.4.4. 5.4
zapobieganie/ograniczanie/rekompensowanie $rodowisku naturalnemu negatywnych

skutkdéw oddziatywania przedsiebiorstwa

Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: emisje do atmosfery

Masa emitowanych do atmosfery gazéw cieplarnianych E5.1. 5.5
Masa pozostatych substancji emitowanych do atmosfery wedtug rodzaju (np. SOx, E.5.2. *
NOx, PM10, PM2.5)

Emisja gazow cieplarnianych na jednostke produktu lub przychodu. E5.3. 5.5
Emisja pozostatych substancji na jednostke produktu lub przychodu E.5.4. *
Oddziatywanie bezposrednie i posrednie: odpady i scieki

Catkowita masa odpadéw w podziale na niebezpieczne i inne niz niebezpieczne z E.6.1. 5.6
wyszczegolnieniem istotnych ich kategorii.

Catkowita masa odpadéw w podziale wg metody zagospodarowania. E.6.2. 5.6
Catkowity wolumen odprowadzanych $Sciekéw ze wskazaniem podziatu wg metody E.6.3. 5.6
oczyszczenia.

Emisja odpadéw na jednostke produktu lub przychodu. E.6.4. *
Emisja $ciekdw na jednostke produktu lub przychodu E.6.5. *
Pozostate aspekty bezposredniego i posredniego oddziatywania na srodowisko

Opis pozostatych istotnych rodzajéw zanieczyszczen srodowiska emitowanych przez E.7.1. *
dziatalno$¢ operacyjng spotki (wraz z mierzalnymi miarami, jesli to mozliwe).

Lista awarii ze skutkiem srodowiskowym i ewentualnych skazen, do ktérych doszto w E.7.2. *
okresie sprawozdawczym (wraz z opisem ich charakteru).

Lista potencjalnych naruszen przepiséw ochrony $rodowiska, w zwigzku z ktérymi E.7.3. *
wszczete zostaly postepowania administracyjne.

Catkowita kwota prawomocnych kar natozonych w zwigzku z naruszeniem przepiséw E.7.4. *
ochrony srodowiska.

Odsetek (%) umow z kontrahentami, w ktorych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do E.7.5. *
poszanowania srodowiska naturalnego (w ujeciu wartosciowym).

Liczba audytéw pod katem przestrzegania przepiséw ochrony $rodowiska u E.7.6. *
podwykonawcow.

Rozszerzona odpowiedzialnos¢ srodowiskowa: produkty i ustugi

Uwzglednienie ochrony $rodowiska w polityce kredytowej/pozyczkowej oraz E.8.1. *
inwestycyjnej [dotyczy sektora finansowego].

Przychody z produktéw lub ustug, opracowanych z uwzglednieniem kryteriow E.8.2. *
Srodowiskowych jako % catkowitych przychoddéw. [dotyczy sektoréw: przemyst;

ustugi].

Warto$¢ udzielonych kredytéw z wczesniejsza oceng ryzyka $rodowiskowego / E.8.3. *

warto$¢ portfela ubezpieczen z wczesniejszg oceng ryzyka srodowiskowego [dotyczy
sektora: finanse].

Korzystanie z pomocy publicznej i zlecenia publiczne

50




Warto$¢ pomocy publicznej uzyskanej od panstwa (wsparcie finansowe i ekwiwalenty S.1.1. 6.1
dotacji).

Wartos$¢ przychodéw pochodzgcych z zaméwien publicznych i % udziat w catosci S.1.2. 6.1
przychoddw.

Poziom zatrudnienia i poziom wynagrodzen

Liczba pracownikow w etatach wg typu umowy o prace (wg. wieku i ptci) na koniec S.2.1. 6.2
okresu sprawozdawczego.

Liczba pracownikéw w etatach nowozatrudnionych wg typu umowy o prace (wg. wieku S.2.2. 6.2
i ptci).

Liczba pracownikéw w etatach, ktérzy odeszli z pracy w raportowanym okresie (wg. S.2.3. 6.2
wieku i ptci).

Liczba oséb zatrudnionych na umowy cywilnoprawne wg typu umowy o prace (wg. S.2.4. 6.2
wieku i pici) na koniec okresu sprawozdawczego, liczba zawartych uméw cywilno-

prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie, liczba zakonczonych uméw

cywilno-prawnych z osobami fizycznymi w raportowanym okresie.

Liczba pracownikéw zatrudnionych w outsourcingu. S.2.5. 6.2
Liczba pracownikéw niepetnosprawnych oraz ich % udziat w ogéle zatrudnionych . S.2.6. 6.2
Przecietne wynagrodzenie pracownikéw zatrudnionych na umowy o prace. S.2.7. 6.2
Liczba oraz przecigtne wynagrodzenie obcokrajowcéw $wiadczgcych prace na rzecz S.2.8. 6.2
przedsiebiorstwa i pod jego nadzorem (niezaleznie czy sa pracownikami wtasnymi, czy

podmiotéw trzecich, ktérym zlecana jest praca), pochodzacych z krajéw znajdujgcych

sie w gorszej od Polski sytuacji ekonomicznej Ilub krajow w ktérych

uprawdopodobnione jest tamane praw cztowieka wg kraju pochodzenia (np. Biatorus,

Ukraina, Rosja, Butgaria, Rumunia, Motdawia, Wietnam, Filipiny, Korea Pdtnocna,

Chiny).

Stosunek przecietnego wynagrodzenia brutto kobiet do przecietnego wynagrodzenia S.2.9. 6.2
brutto mezczyzn w poszczegdlnych kategoriach zaszeregowania / grupach

pracowniczych (np. dyrektorzy, kierownicy, pozostali pracownicy).

Stosunek przecietnego wynagrodzenia czlonkéw zarzadu do najnizszego uposazenia S.2.10. *
w przedsiebiorstwie (w przeliczeniu na petlen etat).

Przecietne wynagrodzenie oséb wspétpracujgcych w oparciu o umowy cywilnoprawne S.2.11. *

i Swiadczgcych ustugi na terenie przedsiebiorstwa.

Przecietne wynagrodzenie pracownikow zatrudnionych w outsourcingu i S.2.12. *
wykonujgcych prace na terenie przedsiebiorstwa.

t gczna wysokos$é rocznych sktadek na PFRON. S.2.13. 6.2
Odsetek kobiet, ktére po urodzeniu dziecka i powrocie do pracy, zrezygnowaty z pracy S.2.14. 6.2
w ciggu 12 m-cy od powrotu do pracy.

Informacja na temat dodatkowych $wiadczehn pozaptacowych dostepnych dla S.2.15. 6.2
pracownikéw (np. dodatkowe ubezpieczenie, pakiety medyczne, pracowniczy program

emerytalny, akcjonariat pracowniczy, karty uprawniajgce do korzystania z obiektow

sportowych, pozyczki mieszkaniowe).

Relacje ze strong pracowniczg i wolnos¢ zrzeszania

Liczba dziatajacych w spoétce zwigzkéw zawodowych ogétem (reprezentatywnych i S.3.1. *
pozostatych)

Odsetek (%) pracownikéw nalezacych do zwigzkéw zawodowych (tzw. wspotczynnik S.3.2. *
uzwigzkowienia).

Liczba akcji strajkowych w ostatnim roku oraz szacunkowy wptyw na wyniki S.3.3. *
przedsiebiorstwa z tym zwigzane (w przypadku, w ktérym odnotowano strajki, nalezy

opisac ich przyczyne, forme, czas trwania oraz poczynione ustalenia).

Informacja, czy w zaktadzie funkcjonuje procedura zgtaszania skarg i nieprawidtowosci S.3.4. 6.3

(,hot line") i na jakiej podstawie (np. odpowiedniej polityki). Jesli tak, jaka jest liczba
skarg zwigzanych z obszarem praktyk zatrudnienia, ktére zostaty zgtoszone,
rozpatrzone i rozwigzane (ile skarg zostato zaraportowanych, a ile rozstrzygnietych w
omawianym okresie).
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Informacja, czy w zaktadzie pracy powotano rade pracownikéw — a w przypadku innych S.3.5. 6.3
przedstawicieli niz rada pracownikéw i zwigzki zawodowe, czy tacy przedstawiciele

pracownikéw zostali powotani w drodze wyboréw, w ktérych mogli uczestniczyé

WSZySCy pracownicy.

Informacja o tym, czy, a jesli tak, to w jaki sposob oraz z jakimi rezultatami, spétka S.3.6. 6.3
prowadzi udokumentowany dialog, w formie cyklicznych, sformalizowanych spotkan,

majacych na celu omoéwienie wzajemnych oczekiwan oraz charakter najczesciej

podnoszonych kwestii i sposobu ustosunkowania sie do nich przez wtadze spotki

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Liczba wypadkoéw przy pracy wsrod pracownikow / wsréd pracownikow S.4.1. 6.4
podwykonawcéw pracujgcych na terenie zaktadu.

Wskaznik czestosci wypadkéw (wypadki przy pracy na 1000 zatrudnionych). S.4.2 6.4
Liczba wypadkéw $Smiertelnych ws$réd pracownikéow / ws$réd  pracownikow S.4.3. 6.4
podwykonawcow pracujgcych na terenie zaktadu.

taczna liczba dni niezdolnosci do pracy wsrdd pracownikéw spowodowanej S.4.4. 6.4
wypadkami.

Wskaznik ciezkosci wypadkoéw (ilo$é dni niezdolnosci/1 wypadek). S.4.5. 6.4
Liczba stwierdzonych przypadkéw choréb zawodowych. S.4.6. *
Liczba pracownikéw pracujgcych w warunkach przekroczenia najwyzszych S.4.7. *
dopuszczalnych stezen (NDS) lub najwyzszych dopuszczalnych natezen (NDN).

Wykaz najczestszych przyczyn wypadkéw przy pracy, kategorii pracy / czynnosci S.4.8. *
wykonywanych przez poszkodowanego w chwili wypadku, rodzajow urazow.

Opis stopnia zaangazowania zwigzkéw zawodowych (jezeli funkcjonujg) w obszarze S.4.9. 6.4
BHP (np. czy zostat powotany Spoteczny Inspektor Pracy, jak sprawujg kontrole nad

przestrzeganiem przepiséw BHP).

Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do S.4.10. *
BHP (w ujeciu warto$ciowym).

Liczba audytéw pod katem przestrzegania zasad BHP u podwykonawcéw. S.4.11. *
Rozwdj i edukacja

Srednia liczba godzin szkoleniowych (lub dni szkoleniowych) na pracownika (wg pici i S.5.1. 6.5
kategorii pracownikéw) — dotyczy szkolen organizowanych przez pracodawce.

Liczba pracownikéw podnoszacych kwalifikacje zawodowe, ktérym przystugujg S.5.2. *
okreslone uprawnienia z tego tytulu w stosunku do pracodawcy (np. urlopy

szkoleniowe), ze wskazaniem liczby pracownikéw, ktérym pracodawca wspotfinansuje

lub finansuje podnoszenie kwalifikacji zawodowych

Zarzadzanie réznorodnoscia

Informacja, czy u pracodawcy zostata wdrozona polityka antymobbingowa i polityka S.6.1. 6.6
antydyskryminacyjna.

Liczba zgtoszonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania seksualnego S.6.2. 6.6
itp.

Liczba potwierdzonych przypadkéw dyskryminacji, mobbingu, molestowania S.6.3. *
seksualnego itp.

Liczba audytéw pod katem przeciwdziatania dyskryminacji u podwykonawcéw. S.6.4. 6.6
Prawa cztowieka

Liczba zgtoszonych przypadkéw tamania praw cztowieka, w tym u podwykonawcéw. S.7.1. 6.7
Liczba potwierdzonych przypadkéw famania praw cziowieka, w tym u S.7.2. *
podwykonawcow.

Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sie klauzula odnoszaca sie do S.7.3. 6.7
praw cztowieka (w ujeciu warto$ciowym).

Liczba audytéw pod katem przestrzegania praw cztowieka u podwykonawcow. S.7.4 6.7
Uwzglednienie praw cziowieka w polityce kredytowej bankéw [dotyczy sektora S.7.5. *
finansowego].

Opis zagrozen dla praw cztowieka oraz przypadkow tamania praw cziowieka poza S.7.6. *

tancuchem dostaw (np. wykorzystywanie produktéw lub ustug swiadczonych przez
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przedsiebiorstwo przez osoby lub podmioty w sposéb zagrazajgcy naruszeniem praw
cztowieka innych oséb).

Praca dzieci i praca przymusowa

Liczba zgtoszonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u S.8.1. 6.8
podwykonawcow).

Lliczba potwierdzonych przypadkéw pracy dzieci lub pracy przymusowej (w tym u S.8.2. *
podwykonawcow).

Odsetek (%) umoéw z kontrahentami, w ktérych znalazta sig klauzula odnoszaca sig¢ do S.8.3. *
praw cztowieka z uwzglednieniem zakazu pracy dzieci lub pracy przymusowej (w

ujeciu wartosciowym).

Liczba audytéw pod katem poszanowania praw cziowieka u podwykonawcow w S.8.4. 6.8
zakresie przeciwdziatania pracy dzieci i pracy przymusowe;j.

Spotecznosci lokalne i zaangazowanie spoteczne

Opis ewentualnych ucigzliwosci jakie moze odczuwac lokalna spotecznos$¢ w zwigzku S.9.1. 6.9
z prowadzeniem dziatalnosci operacyjnej prze spotke , itp.

Liczba skarg zgtoszonych przez spotecznos¢ lokalng, ich tematyka oraz dziatania S.9.2. 6.9
spotki w odpowiedzi na nie.

Opis polityki i kierunkow zaangazowania spofecznego spotki oraz zrealizowane S.9.3. 6.9
dziatania prospoteczne, w tym te na rzecz lokalnej spotecznosci, w ktérej prowadzona

jest dziatalnosé.

Catkowita kwota darowizn na cele spoteczne w okresie sprawozdawczym (ze S.9.4. 6.9
wskazaniem najwiekszych obdarowanych).

Catkowita kwota wydatkowana na sponsoring (ze wskazaniem najwiekszych S.9.5. 6.9
sponsorowanych partnerow).

Catkowita liczba godzin przepracowanych przez pracownikéw-wolontariuszy oraz S.9.6. *
liczba wolontariuszy, w ramach programu wolontariatu (o ile taki istnieje)

Przeciwdziatanie korupcji

Obszary biznesowe potencjalnie narazone na zachowania korupcyjne. S.10.1. 6.10
Liczba zgtoszonych przypadkéw zachowan noszgcych znamiona korupciji. S.10.2. 6.10
Liczba potwierdzonych przypadkéw korupcji. S.10.3. *
Bezpieczenstwo produktow i konsumentéw

Liczba przypadkéw naruszenia procedur dotyczacych bezpieczenstwa produktow i S.11.1. 6.11
ustug.

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spoétce (np. przez UOKIiK) oraz S.11.2. 6.11
warto$¢ finansowa kar za niezgodno$é¢ z prawem i regulacjami w kwestiach

zwigzanych z bezpieczenstwem klientow.

Komunikacja marketingowa

Liczba przypadkéw niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi kodeksami S.12.1. 6.12
dotyczgcymi komunikacji marketingowej (w tym reklamy, promocji, sponsoringu).

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz S.12.2. 6.12
warto$¢ finansowa kar za niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach

zwigzanych z rzetelnoscig i etykg komunikacji marketingowej.

Ochrona prywatnosci

Liczba zdarzen dotyczacych wycieku lub nieuprawnionego wykorzystania danych S.13.1. 6.13
osobowych (klientow, pracownikow).

Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce (np. przez GIODO) oraz S.13.2. 6.13
warto$¢ finansowa kar za niezgodno$¢ z prawem i regulacjami w kwestiach

zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Oznakowanie produktéow

Liczba przypadkéw niezgodnosci zwigzanych z niewtasciwym oznakowanie produktu. S.14.1 6.14
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spotce, np. przez UOKIK, oraz S.14.2. 6.14

wartosc¢ finansowa kar zwigzanych z niewtasciwym oznakowaniem produktu.

Pozostate kwestie spoteczne i rynkowe
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Rzeczywisty okres rotacji zobowigzan.

S.15.1.

Rzeczywisty okres rotacji naleznosci. S.15.2. *
Okres ptatnosci zobowigzan standardowo zapisywany w umowach z dostawcami. S.15.3. *
Odsetek (%) zobowigzan ptaconych w terminie umownym (wartosciowo). S.15.4. *
Postepowania administracyjne prowadzone przeciwko spétce przez UOKIK oraz S.15.5. 6.15

warto$¢ finansowa kar zwigzanych zachowaniami antykonkurencyjnymi
antyrynkowymi.
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